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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO PRC N °0074/2013
PREGAO PRESENCIAL Ne°. 005/2013

FUNDAMENTACAO E BASE JURIDICA/LEGAL: Art. 1° e seguintes da Lei Federal N°
10.520/2002, de 17/7/2002, regulamentado pelo Decreto Municipal N°. 143/2006, de
02/01/2006

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto- SAAE- Luz/MG, mediante a pregoeira
designada pelo Decreto n® 1.477/13 de 02.01.2013, Sra. Denise Macedo Chaves, torna publico
para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo menor preco global, objetivando a contratacdo de empresa
especializada em cesséo de direito de uso (locagdo) com suporte e manutencdo de aplicativos
de informética de Gestdo Comercial, conforme detalhado neste Edital, o qual obedecera
integralmente a Lei 10.520/02, subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, bem como o Decreto
Municipal n°® 0142/06 de 02.01.06 pelas demais normas e condi¢fes estabelecidas neste edital
e também pelo Decreto Municipal 143/06 de 02.01.06.

A abertura da sessao sera as 21/05/2013 as 9:00 horas, quando serdo recebidos os
envelopes documentacdo e propostas, relativos a licitacdo e de 09:00 até 09:10 horas,
podendo ser prorrogado a critério da Pregoeira, o credenciamento dos representantes das
empresas licitantes, ou caso nao haja expediente nesta data, no primeiro dia Gtil subsequente
na mesma hora e local aqui mencionados.

No processamento da presente licitagcdo, obedecer-se-a integralmente a Lei 10.520/02,
subsidiariamente a Lei n® 8.666/93, regulamentado pelo Decreto Municipal 143/06 de 02.01.06,
a Lei Complementar Municipal n® 022/11, de 11/07/2011 e o Decreto Municipal n° 1.229/11 de
21.09.11 e as demais normas e condicdes estabelecidas neste edital.

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

SETOR: LICITACOES

PROCESSO DE COMPRA N°: 0074/2013

RECEBIMENTO DE ENVELOPES DE DOCUMENTACAO E DAS PROPOSTAS:
Até21/05/2013 as 9:00 horas, NA SEDE DA PREFEITURA MUNICIPAL, COM ENDERECO NA
RUA 16 DE MARCO, 172 CENTRO, LUZ — MG. CEP: 35.595-000

CREDENCIAMENTO: 21/05/2013 as 9:00 horas.
INICIO DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL: 21/05/2013 as 9:00 horas.

LEGISLACAO APLICAVEL: O procedimento licitatorio que dele resultar obedecera,
integralmente, a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto Federal n° 3.555/2000, que regulamentam a
licitacdo na modalidade de Pregdo, como também, aplicar-se-ado subsidiariamente as normas
constantes das Leis 8.666/93, 9.784/99 e suas modificagcbes, Lei Complementar n® 123/2006 e
[.N. 103/2007 do DNRC — Departamento Nacional de Registro no Comércio.
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RECURSOS ORCAMENTARIOS:
Ficha n°. 11 - 03.01.17.512.0023.2.221

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo servicos técnicos especializados para a
cessdo de uso (locacdo), instalacdo, configuracdo, adaptacdo do novo sistema ao existente,
incluindo conversdo e migracdo do banco de dados do sistema atualmente utilizado para o
sistema a ser utilizado, bem como realizacdo de testes de validacdo de todo o sistema e
treinamento de pessoal para operacionaliza-lo, suporte e manutencéo nos sistemas de Gestéao
Comercial, com seus respectivos médulos, destinados ao atendimento do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto do Municipio de Luz-MG, conforme especificagdes constantes no Anexo | -
Planilha de Especificacdo e no Anexo X — Descri¢cdo das caracteristicas funcionais detalhadas
de cumprimento obrigatério do Sistema.

PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS: O servico objeto desta licitacdo devera ser
prestado no periodo de JUNHO de 2013 a MAIO de 2014. O contrato podera ser aditado até o
limite de 60 meses.

PREAMBULO

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de LUZ, torna publico, na presenca e ciéncia da
pregoeira designada pela Portaria n® 1.477/2013, que as 9:00horas do dia 21/05/2013, na sala
de LICITACOES da Prefeitura Municipal, localizada na RUA:16 DE MARCO, 172 CENTRO,
LUZ — MG. CEP: 35.595-000, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL,
do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada em
cessdao de direito de uso (locacao) com suporte e manutencdo de aplicativos de informéatica de
Gestdo Comercial, conforme descricdo completa constante no Anexo |- Planilha de
Especificagéo.

Para os fins previstos neste instrumento convocatorio, informa-se o horario de atendimento para
esclarecimentos e informacgdes: das 08:00 horas as 11:00 horas e das 13:00 horas as 18:00
horas, em dias Uteis.

1-OBJETO DA LICITACAO

Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de servigos técnicos especializados para
Locacdo, instalacéo, configuracdo, adaptacdo do novo sistema, incluindo conversao e migracao
do banco de dados do sistema atualmente utilizado para o sistema a ser utilizado, bem como
realizacdo de testes de validacdo de todo o sistema e treinamento de pessoal para
operacionaliza-lo, suporte e manutencdo nos sistemas de Gestdo Comercial, com seus
respectivos modulos, destinados ao atendimento do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
LUZ-MG, conforme especificagBes constantes no anexo |- Planilha de Especificacdo e no
Anexo X — Descricdo das caracteristicas funcionais Detalhadas de cumprimento obrigatério do
sistema.
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2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias constantes deste Edital e seus anexos.

2.2. Para participar deste procedimento licitatério cujo edital na integra, encontra-se
disponibilizado no www.saae.luz.mg.gov.br deverdo ser atendidas as condi¢cdes abaixo
relacionadas, sendo que o ndo atendimento de qualquer das condi¢des, independentemente de
sua magnitude, implicara a inabilitagéo do licitante ou a desclassificagéo de sua proposta.

2.3. Nao poderéao participar deste pregao os interessados que se encontrarem em processo de
faléncia, de dissolucéo, de fuséo, de cisdo, de incorporagao, que estejam cumprindo suspensao
temporaria de participacéo de licitacdo ou impedidos de contratar com a Administracéo Publica,
ou que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
bem como os licitantes que se apresentem, constituidos na forma de empresa em consoércio e
nao cumpram o disposto no art 9° da Lei 8666/93.

2.4. Para participacdo no certame é necessario a VISITA TECNICA do licitante ao SAAE,
ocasido em gue sera fornecido aos interessados o Termo de Vistoria, documento indispensavel
a ser apresentado no envelope “Documentacao de Habilitagdo”, conforme exigéncia constante
do item 6.1 1-b do Edital.

2.4.1. A finalidade da visita é o conhecimento das areas envolvidas e suas estruturas
organizacionais, a infra-estrutura de Tl (Tecnologia da informacado) existente (rede, terminais,
servidores, banco de dados e sistemas e programas de computador existentes), conhecer e
dimensionar a demanda de treinamento e quantidade de servidores a serem capacitados,
necessarias para realizar a implantacdo bem como demais esclarecimentos que a licitante
julgar necessarios para a futura execucéo do objeto.

2.4.2. A visita devera acontecer no dia 20/05/2013, devendo o horario ser agendado com o
Setor de Licitacdes do SAAE, instalado na Av. Dr. Josaphat Macedo, 400, telefones (37) 3421
2019 ou (37) 9977 5562, nos dias Uteis, das 7:00 horas as 11:00 horas e das 13:00 horas as
17:00 horas.

2.4.3. As informaces a serem solicitadas na visita técnica necessarias para elaborar a proposta
e executar o objeto serdo de inteira responsabilidade do licitante e alegagbes posteriores
relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo serdo consideradas para
reclamacd@es futuras ou de forma a desobrigar a sua execuc¢ao.

2.5. A simples participacdo neste certame implica a aceitacdo de todas as condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.
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3 — DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL.

Copia deste instrumento convocatdrio estard disponivel aos interessados com o pregoeira ou
equipe de apoio, na sede da PREFEITURA MUNICIPAL, COM ENDERECO NA RUA:16 DE
MARCO, 172 CENTRO, LUZ — MG. CEP: 35.595-000, Bairro Centro no horéario de 8:00 as
11:00 e das 13:00 as 18:00 horas. O edital também podera ser solicitado através do e-mail:
saae@Iluz.mg.gov.br Maiores esclarecimentos também poderdo ser obtidos pelo telefone (37)
3421-3030.

3.1. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
instrumento convocatoério do Pregdo em epigrafe, protocolando o pedido em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

3.2. A apresentagdo de impugnacao contra o presente Edital sera processada e julgada na
forma e prazos previstos no regulamento da licitagdo na modalidade de “Pregao” devendo ser
entregue diretamente ao pregoeira.

3.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

3.4. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cbes nele
estabelecidas.

4 — DA ENTREGA DOS ENVELOPES

4.1. Os documentos de Habilitacdo e a Proposta Comercial deverdo ser entregues a pregoeira
em dois envelopes fechados e indevassaveis, no local, dia e horario fixados neste Edital,
contendo na sua parte externa, as seguintes informacgoes:

AO: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LUZ-MG
PROPOSTA — ENVELOPE N° 01
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2013
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA PROPONENTE E N° DO CNPJ

AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LUZ-MG
DOCUMENTACAO - ENVELOPE N° 02
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2013
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA PROPONENTE E N° DO CNPJ

4.2. Devera ser entregue em sobrecarta a declaragdo (conforme modelo Anexo VI) dando
ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos da habilitagéo, nos termos do art. 4°, VII, da
Lei n® 10.520/02, juntamente com demais documentos previstos nos subitens 7.6 ou 7.7.,
conforme o caso.
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4.3. A entrega dos envelopes podera ser realizada por pessoa credenciada através de
procuracao, com poderes para deliberar amplamente, a qual devera apresentar e entregar ao
pregoeiro, antes da entrega dos envelopes de proposta comercial e documentacdo de
habilitacdo, devidamente assinada por representante legal do licitante, contendo o nome do
representante, nimero de sua cédula de identidade RG, seu cargo, endereco comercial,
telefone, e-mail e nimero de fac-simile, estes dois Ultimos se existentes, ou ainda, por via
postal.

5 - DOTACAO ORCAMENTARIA.

5.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do or¢camento préprio,
sendo seus elementos as classificagbes orgcamentarias n°: 03.01.17.512.0023.2.221
OUTROS SERVICOS TERCEIROS PESSOA JURIDICA - FICHA 0011

6 — DO ENVELOPE DE HABILITACAO.
6.1. Para habilitar-se a esta licitacdo, a proponente devera apresentar 0s seguintes

documentos:

1- REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante
através da Certiddo Negativa de Débito - CND ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa - CPD-EN;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢c6es Federais, fornecida pela Secretaria
da Receita Federal e de Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido, fornecida pela
Procuradoria-Geral da Fazenda;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
através da Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa;

d) Prova de regularidade perante a Previdéncia Social, através da Certiddo Negativa de
Débito - CND ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

f) Prova de regularidade relativa a débitos trabalhistas, através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, exigivel por for¢a da Lei Federal 12.440/2011 e Resolucao
Administrativa n°® 1.470/2011 do TST.

2 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel, atraves
de Atestado de Capacidade Técnica emitido por entidades publicas ou privadas, que
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comprove caracteristicas, quantidades e prazos similares ao objeto da licitacdo ou em
manutencédo de sistemas de softwares de gerenciamento;

b) Declaracdo de disponibilidade de pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacdo do objeto da licitagédo, assinada pelo representante legal da empresa, conforme
modelo do Anexo XlI;

c) Termo de Vistoria, fornecido pelo Setor de Licitacdes do SAAE, comprovando que o
interessado realizou a visita técnica, tomando conhecimento de todas as
informacgdes, instalagdes, sistemas e procedimentos atualmente executados nos
sistemas/modulos envolvidos no objeto deste Edital, bem como das condi¢gdes
locais para o cumprimento das obrigacfes objeto desta licitagao.

3 - DECLARACOES

a) Declaracéo elaborada pelo representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo, conforme modelo
constante do Anexo Il deste Edital;

b) Declaracdo nos moldes constantes do Anexo IV deste edital, para atender dispositivo
previsto no art. 27, inciso V, da Lei 8.666/93; (ndo emprega menor).

6.2. O Pregoeiro e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita Federal na Internet
para certificagdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ, em observancia a legislacdo pertinente, confirmando, ainda, a
autenticidade dos demais documentos extraidos pela Internet, junto aos sites dos Grgaos
emissores, para fins de habilitacéo.

6.2.1. Procedida a consulta, serdo impressas declara¢cdes comprovantes da autenticidade dos
documentos, que serdo juntadas aos autos do processo licitatorio.

6.3. A ME e a EPP, devera apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitacdo,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricéo.

6.3.1. Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
a ME ou EPP for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizacdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativa.

6.3.2. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei
Federal n° 8.666/93, sendo facultado ao(a) Pregoeiro(a) convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo ou submeter o processo a Autoridade Competente para revogacao.
6.4. Os documentos exigidos neste edital poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia legivel, autenticada por cartério competente, com excec¢ao dos extraidos pela
Internet, com vigéncia plena na data fixada para sua apresentacao.
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6.5. Serdo admitidas fotocOpias sem autenticacdo cartorial, desde que 0s respectivos originais
sejam apresentados ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio para autenticacao.

6.6. Os documentos que, porventura, ndo constem data de validade serdo considerados validos
até no maximo 60 (sessenta) dias da data de sua emissao.

6.7. Os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, numerados na ordem
retromencionada.

6.8. A apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto no Edital ou a auséncia de
gualguer um deles, salvo o disposto no item 6.3, inabilitara o licitante.

6.9. Se for a Filial da empresa ora interessada que cumprira o objeto do certame licitatério, a
mesma deverd comprovar regularidade fiscal, ndo bastando somente a documentagcdo da
matriz.

7 — DO CREDENCIAMENTO E RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

7.1. O sdcio, proprietario, dirigente da empresa ou representantes dos licitantes deverdo se
apresentar para credenciamento junto ao pregoeiro, no horario estipulado neste edital,
devidamente munidos de: carteira de identidade ou documento legal equivalente que o
credencie a participar do certame — procuracao por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, através da qual lhe seja atribuido poderes para apresentar proposta, formular
lances e praticar todos os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame, em nome do
licitante.

7.2. O licitante ou seu representante devera apresentar declaragdo de que cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo, a teor do Inc. VII do art. 4°, da lei federal n° 10.520/2002 conforme
anexo VI, e se for o caso, a declaracdo da condicdo de Micro Empresas ou Empresas de
Pequeno Porte (anexo VIl ou VIII).

7.3 Os documentos de credenciamento e as declaracdes referidas no item anterior poderdo
obedecer aos modelos dos anexos VI, VIl e VlII, se ndo o fizer, deverdo ser apresentados com
todos os dados informativos contidos no modelo.

7.4. O pregédo presencial exige a presenca de representante credenciado para a pratica dos
atos de lance, negociacdo e recurso, sendo que a auséncia implicara a decadéncia desses
direitos. O ndo credenciamento de representante ndo impede a participagdo da empresa no
certame.

7.5. Cada licitante credenciara apenas um representante, que serd o Unico admitido a intervir
nas fases do procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste
Edital, por sua representada.
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7.6. Por credenciamento, entende-se a apresenta¢ao conjunta dos seguintes documentos:
|- Documento oficial de identidade do representante;

- Instrumento de mandato que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da licitante.

- Declaracéo de habilitacdo, nos moldes do Anexo VI;

V- Declaragdo de Micro empresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, nos
moldes do Anexo VII ou VIII;

V- Cépia autenticada do contrato social da empresa licitante, que comprove a
autenticidade dos documentos acima.

7.6.1. Caso o representante seja sécio ou proprietario da empresa, estara dispensado de
apresentar o instrumento de mandato previsto no item anterior, desde que conste no contrato
social que 0 mesmo possui poderes para representar a empresa.

7.7. Para participacdo da empresa no pregdo sem o credenciamento de representante,
conforme previsto no item 7.4, a licitante deverd encaminhar fora dos envelopes 1 e 2 os
seguintes documentos:

l. Declaracéo de habilitacdo, nos moldes do Anexo VI;

Il. Declaragédo de Micro empresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, nos
moldes do Anexo VIl ou VIII;

M. Copia autenticada do contrato social da empresa licitante, que comprove a
autenticidade dos documentos acima.

V. Caso as DeclaracBes sejam assinadas por procuradores da empresa apresentar
também copia da procuragéo.

7.8. O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado, desde que
justificado ao pregoeiro.

7.9. Nao sera admitida a participacdo de um mandatéario para mais de uma empresa licitante.
7.10. Os documentos de credenciamento NAO deverdo estar envelopados.

7.11. O pregoeiro recebera em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos
fechos as propostas de precos e a documentagdo exigida para a habilitacdo das licitantes,
registrando em ata a presenca dos participantes, sendo permitida a remessa postal ou por
empresa de encomenda expressa 0s envelopes (propostas de pregco e documentos de
habilitacdo). A declaracdo de habilitacdo (Anexo VI) deve ser enviada em sobrecarta,
juntamente com documentagdo que comprove que quem a assinou os documentos é
representante legal da empresa (contrato social, declaracdo de firma individual e procuracéo, se
for o caso).
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7.12. Apés o encerramento do credenciamento, identificacdo dos representantes das empresas
proponentes e entrega dos envelopes contendo as propostas e a documentacdo, sera
declarada a abertura da sessdo publica pelo pregoeiro e ndo mais serdo admitidos novos
proponentes.

7.13. Apo6s a entrega dos envelopes de proposta comercial ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
8.1. A proposta devera corresponder com preciséo ao objeto da licitagéo.

8.2. As propostas deverédo ser datilografadas, redigidas a tinta nas cores azul ou preta, em letra
legivel ou ainda impressas por qualquer outro processo eletrénico, em modelo do proponente
ou no anexo |, sem cotagOes alternativas, emendas, rasuras, borrées ou entrelinhas, devendo
estar rubricadas e a ultima folha assinada por representante legal da empresa, com 0 seguinte
conteudo, de apresentacdo obrigatéria:

a) Numero do Pregao e o nome ou razao social do proponente, numero do CNPJ/MF, ou CPF,
endereco completo, telefone e endereco eletrdnico (e-mail), este ultimo se houver, para contato;

b) Descricdo completa do(s) item(ns) cotado(s), quantidade e marca,;

c) Nome do banco, o niUmero da conta e a respectiva agéncia onde deseja receber seus
créditos.

d) Preco unitario e preco total de cada item ofertado, com no méaximo duas casas decimais apos
a virgula;

e) Prazo de validade da proposta, néo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

8.3. Na&o serdo aceitas propostas enviadas via fax, e-mail ou em envelopes
abertos/grampeados.

8.4. Os precos ofertados deverdo estar expressos em moeda corrente nacional, explicitados
unitariamente e globalmente, assim como conterdo obrigatoriamente todas as incidéncias que
sobre eles possam recair.

8.5. Os precos desta proposta deverdo ser fixos e irreajustaveis, admitida a repactuacdo, nos
termos e condi¢cBes previstas neste edital.

8.6. Em caso de divergéncia entre o pre¢o unitario e o total, prevalecera o primeiro, do mesmo
modo que prevalecera o valor expresso por extenso sobre o valor numeérico.

8.7. Apds a entrega das propostas, ndo sera admitida a sua retirada ou o descumprimento das
condicOes estabelecidas neste edital, ficando o licitante sujeito a suspensdo ou cancelamento
de seu registro no cadastro de fornecedores do SAAE.
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8.8. Serdo desclassificadas aquelas propostas que:

8.8.1. Contiverem cotacdo de objeto diverso daquele requerido nesta licitacao.
8.8.2. Ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

8.8.3. Oferecerem precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
8.8.4. Apresentarem, emendas, rasuras, borrdes ou entrelinhas.

8.8.5. Apresentarem cotagdes alternativas com propostas que contenham mais de uma
opcéao de marca e/ou valores por produto.

8.8.6. Deixarem de colocar nas propostas informac8es obrigatérias, previstas no item 8.2,
tais como: numero do pregéo, informagdes da empresa proponente, Marca do produto,
etc.

9 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera em especial, as seguintes atribuicdes:
a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

¢) conduzir os procedimentos relativos ao credenciamento;

d) abrir as propostas de precos;

e) analisar a aceitabilidade das propostas;

f) desclassificar as propostas indicando os motivos;

g) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

h) verificar os documentos de habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar.

i) declarar o vencedor;

j) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

[) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

[) convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

m) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacéo.

10 — DOS PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

10.1. Encerrado o credenciamento e a identificacdo dos representantes das empresas licitantes,
0 pregoeiro declarara aberta a sessédo do pregdo, oportunidade em que ndo mais se aceitara
novos licitantes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes contendo a PROPOSTA
COMERCIAL e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

10.2. Os envelopes de Propostas comerciais serdo abertos pelo pregoeiro que verificara, apés a
rubrica por todos os presentes, o atendimento da proposta a todas as especificagbes e
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condicOes estabelecidas neste Edital, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que
estiverem em desacordo.

10.3. O pregoeiro informard aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas
de precos para o fornecimento do objeto da presente licitacdo e o0s respectivos valores
ofertados.

10.4. O pregoeiro identificara o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a
proposta de menor preco, para participarem dos lances verbais.

10.5. Caso ndo haja no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condi¢cdes definidas no
subitem anterior, o pregoeiro classificard as melhores propostas subsequentes, até o0 maximo
de 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos nas propostas apresentadas.

10.6. Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa por meio de lances
verbais e sucessivos, com valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta com o
maior valor para o item, faca o primeiro lance, em seguida, de igual modo, abrir4 oportunidade
para que o licitante com o segundo maior valor apresente seu lance, assim sucessivamente,
sempre mantendo a ordem de classificacdo inicial, até que se esgotem as possibilidades de
reducdo de precgos propostos.

10.7. Se duas ou mais propostas em absoluta igualdade de condi¢es ficarem empatadas, sera
realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentagéo dos lances.

10.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, ndo
implicara a exclusdo imediata do licitante da etapa de lances verbais, mas sim a manutencao do
ualtimo precgo apresentado pelo licitante, para efeito de posterior ordenagéo das propostas.

10.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando feita a convocacéo pelo pregoeiro,
implicara na impossibilidade da licitante futuramente efetuar novos lances, excetuando a
hipotese prevista no inciso XVI e XXII do art. 4° da Lei Federal n° 10.520/02.

10.10. Finda a fase de lances verbais, caso haja microempresa ou empresa de pequeno porte
gue tenha apresentado lance até 5% (cinco por cento) superior ao LICITANTE de menor lance,
e desde que este também ndo se enquadre como micro ou pequena empresa, lhe sera dada
oportunidade de no prazo maximo de 10 (dez) minutos, ofertar nova proposta inferior aquela,
nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

10.11. Em seguida sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o
valor estimado da contratagéo.

10.12. Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se facam necessarias.

10.13. N&o serdo aceitos lances verbais com valores irrisérios, incompativeis com o valor
orcado.
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10.14. O pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela
classificada detentora do menor preco ofertado, conforme definido neste Edital e seus anexos,
decidindo motivadamente a este respeito.

10.15. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando convocados pelo pregoeiro, 0s
licitantes manifestaram seu desinteresse em apresentar novos lances.

11 — CRITERIOS DE HABILITAGCAO

11.1 - Sendo aceitavel a proposta de menor preco serd aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo do licitante que a tiver apresentado, para a confirmacdo das suas
condi¢bes habilitatorias.

11.2. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a oferta do licitante classificado em seqiiéncia ao que fora desclassificado,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do licitante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

11.3. A andlise da habilitacdo se dara pela constatacdo da regularidade da documentacéo
apresentada pelo licitante em comparac¢ao aquela solicitada neste instrumento convocatorio.

11.4. A regularidade do cadastramento da licitante podera ser confirmada por meio de consulta
on-line, quando disponivel, a qual sera impressa e juntada ao processo de licitacdo, assegurado
ao ja cadastrado o direito de apresentar a documentacdo atualizada e regularizada na propria
sessdo.

11.5. Caso a licitante apresente a documentacgéo relativa ao cadastramento na prépria sesséo,
0s documentos que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitos com data ndo
excedente a 06 (seis) meses de antecedéncia da data prevista para a apresentacdo das
propostas.

11.6. Caso a licitante ndo esteja inscrita em cadastro, apresentando ainda irregularidade de
habilitacdo incompleta ou incorreta, sera declara inabilitada.

11.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, sera declarada a licitante
vencedora sendo-lhe adjudicado pelo pregoeiro o objeto da presente licitagéo.

11.8. Da sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos
representantes das licitantes presentes.

12 — INSTRUCOES E NORMAS PARA INTERPOSICAO DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de interpor recurso, sendo-lhe concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacdo das razdes do recurso, no qual podera juntar memoriais, ficando as demais
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licitantes desde logo intimadas a apresentar contra-razées em igual niumero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

12.1.1. O recurso contra decisdo do pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

12.2. A falta de manifestac@o imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito
de recurso.

12.3. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. A peticdo podera ser feita na propria sessdo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a
termo em ata, sendo que o prazo de 03 (trés) dias Uteis para as contra-razfes contar-se-a da
data da lavratura da ata.

12.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
competente homologara o resultado da licitagdo.

12.6. Dos demais atos da Administracdo, apos a Adjudicacdo, decorrentes da aplicacdo da Lei
n° 8666/93, cabera:

a) recurso dirigido a autoridade superior por intermédio do pregoeiro, interposto no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do ato, a ser protocolizado no endereco referido no
preAmbulo deste Edital, nos casos de: anulagéo ou revogacéo da licitagcdo; rescisdo de contrato,
a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei n°® 8.666/93 aplicacdo das penas de adverténcia,
suspensao temporaria ou multa;

b) representagéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do contrato, de que néo caiba recurso hierarquico;

12.6.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisao
deverd ser proferida dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob
pena de responsabilidade (8 4° do art. 109 da Lei 8666/93).

12.6.2. A intimagdo dos recursos referidos no item 12.6.1 deste edital, excluindo-se as penas de
adverténcia e multa de mora, seré feita mediante publicagéo no diario oficial.

12.7. Os recursos e impugnac0des interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

12.8. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.9. Os memoriais dos recursos e contra razdes deverdo dar entrada junto ao pregoeiro
nomeado do SAAE DE LUZ.

12.10. Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados no mesmo local indicado
no item anterior.
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12.11. No caso do item 6.3 e seus subitens — DO ENVELOPE DE HABILITACAO, o prazo
recursal ficard postergado até decisdo de habilitacdo ou inabilitagdo do LICITANTE declarado
vencedor, observados os prazos nele previstos, suspendendo-se a sessdo, e comunicando-se,
desde logo, a data da sua reabertura a todos os LICITANTES presentes.

13 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

13.1. Da sessdo publica do pregdo sera lavrada ata circunstanciada com o registro dos
licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificagdo, dos precos a serem registrados, da analise dos documentos de habilitagdo dos
recursos interpostos além de outros registros pertinentes.

13.2. Inexistindo manifestacao recursal, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante
vencedor, com a posterior homologacao do resultado pela autoridade superior.

13.3. Havendo a interposicdo de recurso, apdés o julgamento e seu transito em julgado, a
autoridade superior adjudicara e homologara o procedimento licitatério ao licitante vencedor.

14 - DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA PELO VENCEDOR

14.1. O vencedor da disputa serd convocado, com pelo menos 7 ( sete) dias Uteis de
antecedéncia, para avaliacdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com as
especificacfes e caracteristicas _minimas e demais exigéncias deste edital. Essa
avaliacdo acontecera durante a realizacdo de Teste de conformidade dos sistemas,
guando _a veracidade das informacles prestadas pelo licitante no_que se refere as
funcionalidades de cada um dos sistemas deve ser comprovada.

14.2. Os requisitos técnicos do sistema demonstrados pelo licitante no Teste de Conformidade
serdo avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliacdo (CTA), criada exclusivamente para esta
finalidade, cujos membros serdo escolhidos livremente e designados pela CONTRATANTE.

14.3. O Teste de conformidade do sistema deverd ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessério, contendo
dados suficientes para sua realizagéo.

14.4. Os demais licitantes serdao formalmente comunicados do local, data e hora
designados, afim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na
comunicacéo, os fiscais (maximo de 1 para cada sistema) que participardo do Teste de
Conformidade..

14.5. A deliberacdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Comisséo
Técnica de Avaliacao, tdo logo o licitante encerre sua demonstracao.

14.6. ApOs o anuncio previsto no item anterior, 0 Pregoeiro a Comissao técnica de Avaliacédo
passara a palavra aos fiscais que poderédo contestar e questionar o cumprimento do requisito,
dando nova oportunidade ao licitante de refazer sua demonstracao na tentativa de comprovar o
atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer 0 ndo atendimento.
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14.7. Encerrada a segunda tentativa de demonstracao de atendimento, o Pregoeiro, apds ouvir
a Comissdo Técnica de Avaliacdo, dara a deliberacao final quanto ao atendimento ou ndo do
requisito, quando ndo mais seréo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal.

14.8. As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando seréo
registradas em ata.

14.9. Encerrado o Teste de conformidade do sistema, a Comissdo Técnica de Avaliacao
informara ao Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados
tenham sido considerados atendidos.

14.10. No caso de classificacdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara
0 objeto da licitacéo.

14.11. O nédo atendimento aos requisitos estipulados neste Edital e seus anexos ensejara em
desclassificacao do licitante.

14.12. No caso de desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocard a 22 melhor oferta
proposta, na busca da proposta mais vantajosa.

14.13. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissao
Técnica de Avaliacdo e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que poderdo constar ainda as
assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

15 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Aos licitantes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a
proposta, falharem na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizerem
declaracéo falsa ou cometerem qualquer espécie de fraude, poderdo ser aplicadas, conforme o
caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacao dos danos causados a Administracéo
Publica.

a) adverténcia;

b) multas: de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e compensatéria de
2% (dois por cento) sobre o valor total da licitagéo;

) suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracao e, se for o caso,
descredenciamento junto ao 6rgdo competente pelo prazo de 02 (dois) anos ou enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou, ainda, até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

15.2. A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.
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16 — DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Depois de homologado o resultado desta licitacdo, a empresa adjudicataria sera
convocada para assinar o instrumento contratual correspondente e/ou a respectiva nota de
empenho.

16.2. A convocagdo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel apenas 01 (uma) Unica vez a critério da Administracdo, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na lei.

16.3. Nao serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de
discordancia ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta
conformidade com a minuta, em expressao e substancia.

16.4. Ao assinar o instrumento contratual e retirar a ordem de fornecimento, a empresa
adjudicataria obriga-se a fornecer os materiais/servicos a ela adjudicados, conforme
especificagbes e condi¢cdes contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condi¢cdes do edital.

16.5. E facultada a administracdo quando o proponente vencedor ndo apresentar situacao
regular no ato da assinatura do contrato, recusar-se a assina-lo ou a retirar a nota de empenho
no prazo e nas condigdes estabelecidas, ou ainda quando a Administragéo rescindir o contrato
por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, para fazé-
lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo, independentemente das san¢les previstas neste
edital.

17- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
17.1. O preco global referente ao objeto do certame sera pago da seguinte forma:

17.1.1. O pagamento pela implantacdo do sistema, a qual compreendera a conversdo dos
dados, a comprovacdo de sua consisténcia, o treinamento dos usuarios e a implantagédo
definitiva, obedecera as seguintes regras:

a) 60% (sessenta por cento) apos a conversao dos dados, comprovacdo de sua consisténcia e
treinamento dos usudarios;

b) 40% (quarenta por cento) apos concluida a implantacao definitiva do sistema e comprovado
o seu perfeito funcionamento mediante TERMO DE ACEITACAO expedido pelo SAAE/LUZ/MG.

17.2. O pagamento da locacdo com suporte e manutencdo dos sistemas sera efetuado,
mensalmente, pelo Setor de Contabilidade, em até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, por meio de depodsito em conta bancéria a ser informada pela
adjudicataria ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes,
mediante apresentacdo da nota fiscal juntamente com o0s documentos comprobatérios de
situagao regular em relagéo ao INSS e ao FGTS.
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17.3. Consideram-se incluidas nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer
despesas, diretas e indiretas decorrentes do servico tais como: mao de obra, encargos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, fornecimento de todo o material para realizacdo do
servico, impostos, taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da
prestacdo dos servigos, objeto desta licitacdo, exceto as despesas de viagem solicitadas pela
contratante, para manutengcdes/suporte nos aplicativos, que serdo pagas mediante
apresentacdo de NF pela contratada, sendo considerado, para o caso de translado 1 litro de
gasolina para cada 8 Km rodados mais as despesas comprovadas com hospedagem.

17.4. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatdrios de situacao
regular em relagdo & Fazenda Pulblica Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada o pagamento
ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

17.5. O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre a
data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os
periodos de caréncia, para recebimento definitivo e liquidacdo das despesas previstas no
contrato, utilizando o indice publicado pela Fundacao Getulio Vargas que represente o menor
valor acumulado no periodo, desde que a Contratada nao tenha sido responséavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

17.6. Ocorrendo atraso no pagamento por omissao, erro ou dolo da CONTRATANTE, sera pago
ao proponente multa de 2% (dois por cento) do valor total da fatura.

18 - DA RESCISAO

18.1. A Contratante podera declarar rescindido o contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a contratada direito a qualquer
indenizac&o nos seguintes casos:

a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;

b) A lentiddo no cumprimento do contrato, que impossibilite a conclus&o dos servicos no prazo
estipulado;

c) Atraso injustificado da entrega de materiais;

d) Se a CONTRATADA néo mantiver os padrdes de qualidade exigidos;

e) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto;

f) Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como a de seus superiores;

g) Decretacdo de faléncia, instauracdo de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou o
falecimento do contratado;

h) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a Juizo do
SAAE, prejudique a execugédo do Contrato;

i) O valor das multas atingirem 10% (dez por cento) do valor global contratado ou apds o
trigésimo dia de atraso no cumprimento da obrigacdo assumida;
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j) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo diretor (a) do SAAE, exaradas no processo administrativo a que se refere o
Contrato;

k) O descumprimento do disposto no inciso V do art.27 da Lei 8.666/93, com a redagao
conferida pela Lei 9.854/99;

[) Nos demais casos elencados no art. 78 da Lei n° 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

19 DAS CONDIGCOES GERAIS

19.1. Ao SAAE se reserva o direito de, por despacho fundamentado de seu diretor, e sem que
caiba, em qualquer dos casos a licitante interessada, direito a indenizacao:

a) Revogar a licitagdo, em raz&o de conveniéncia administrativa;

b) Anular, total ou parcialmente, o procedimento, em razdo de ilegalidade ocorrida em seu
Curso;

¢) Homologar a licitagdo optando pela aquisi¢éo total ou parcial do produto a ser adquirido.

19.2. Na eventualidade de ocorrer alteragdes nos precos dos materiais, objeto desta licitacao,
as partes poderdo solicitar o realinhamento dos pregos “por_escrito”, com a apresentagao da
nota fiscal de compra na data da cotagdo e a proxima que comprove 0 aumento do custo.

19.3. Maiores esclarecimentos serdo prestados na sede da Prefeitura Municipal, situado a Rua:
16 de Margo, N° 172, Bairro Centro — Luz/MG. Cep: 35595 — 000, pelo Pregoeiro e equipe de
apoio.

19.4. Os casos omissos serdo submetidos a apreciacao da autoridade competente superior do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de LUZ/MG.

19.5. Fica eleito o foro da comarca de LUZ/MG, com renlncia expressa a qualquer outro, por
mais especial que seja para a solu¢cdo de qualquer pendéncia atinente a este processo
licitatrio.

LUZ-MG, 26 de abril de 2013

Denise Macedo Chaves
Pregoeira

Roney Luiz, Sueli de Abreu e Advogados Associados
Assessoria Juridica do SAAE
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ANEXO | - PLANILHA DE ESPECIFICAGAO
PREGAO N°: 005/2013 DATA DA SESSAOQ: 21/05/2013 —. 9:00 HORAS
EM P RE S A ittt ettt ettt et ettt e ettt et et ettt e et e et ta et teeeteaeteeeeareerrerreeeeees
ENDEREGCO ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et et et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaas
TELEFONE: ..., E-MAIL oo
CN P e INSC. ESTADUAL: ..ottt

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto, através do Pregoeiro e equipe de apoio, solicita a V.S?.
proposta comercial para o material, de acordo com as especificactes e condi¢cdes estabelecidas
no Edital de Pregao Presencial n°® 005/2013.

e Marca/ . Preco Preco
Especificacéo Nome Unid | Qtde Unit Total

Locacdo, com suporte e manutencdo de Més 12
aplicativos de Informatica para o SAAE de LUZ -
MG de autoria do proponente, que devera
contemplar todos 0os moédulos abaixo
relacionados, com as especificagfes técnicas e
caracteristicas minimas constantes em anexo:

Controle de Acesso;

Contas e Consumo;

Requerimentos;

Atendimento ao Publico;

Maodulo de Integracdo com Impresséo
Simultanea;

arwdE

Servicos de Instalacdo, configuracdo, adaptacao Servico | 01
do novo sistema, incluindo conversdo e migragéo
do banco de dados do sistema atualmente
utilizado para o sistema a ser utilizado, bem como
realizacdo de testes de validacdo de todo o
sistema e treinamento de pessoal para
operacionaliza-lo.

Observacéo

A descricdo completa do objeto ora proposto,
estd no anexo X — Descrigdo das caracteristicas
funcionais Detalhadas de cumprimento
obrigatorio do sistema.
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VALOR TOTAL:

VALOR POR EXTENSO:

Notas: 1) Os precos deverdo ser ofertados com 02 (duas) casas decimais.
2) ando colocacdo de marca constitui motivo de desclassificacdo da proposta.

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS: Servicos de Instalacéo, configuracdo, adaptacéo
do novo sistema, incluindo conversdo e migracdo do banco de dados do sistema atualmente
utilizado para o sistema a ser utilizado, bem como realizacdo de testes de validagcdo de todo o
sistema e treinamento de pessoal para operacionaliza-lo, serdo realizados na sede do SAAE DE
LUZ. A forma do suporte e manutengéo esté descrita em anexo.

DECLARACAO: Declaramos que estamos de acordo com todas as condi¢cdes e especificacdes
constantes deste Edital e seus anexos, que 0s precos cotados incluem todos os custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da Licitagédo e que o
sistema proposta atende integralmente o que é solicitado nesta licitacao.

VALIDADE DA PROPOSTA: ......... (coverrrmmrrerererererere e ) dias (minimo de 30 dias)

Ass. e ldentif. do representante Legal da Empresa
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Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Minas Gerais- CNPJ: 12.989.105/0001-02

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

Processo de Compra N° 0074/2013 - PREGAO PRESENCIAL N° 005/2013
Tipo de Licitagcdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data da Secao Publica21/05/2013
Horério: 9:00 horas
Local: Sala de licitagcdes da Prefeitura Municipal de Luz/MG.

1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatério limita-se a contratagdo de empresa
especializada para locacdo com suporte e manutencéo de aplicativos de informatica,
conforme descricdo completa constante no Anexo |- Planilha de Especificagdo, do
presente Edital.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando a crescente demanda pela melhoria na qualidade dos servicos
publicos, a Administracdo entende que a melhoria das atividades por ela prestadas
acarretardo a reducdo de custos, permitindo-lhe repassar tal economia em favor da

coletividade.

Com a implantagcdo de um sistema totalmente integrado de gestdo comercial
(FATURAMENTO, COBRANCA E ATENDIMENTO AO CLIENTE), a administracdo prevé
a integracdo e a melhoria do fluxo de informacdes, garantindo a disponibilidade das

informacgdes, além de diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

Para fazer frente as transformagfes por que passa a Administragdo Publica, torna-se
imprescindivel que a area de gestdo comercial conte com sustentacdo administrativa e
operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de sistemas
informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de
informacfes e agilidade dos trabalhos, conferindo maior celeridade ao atendimento dos

usuarios.

Justifica-se entdo, a contratacdo do sistema informatizado em epigrafe que permita um
processamento eficiente de informacdes e a integracdo de dados entre setores afins tais
como Contas e Consumo e Contabilidade, tendo sempre em mente o cuidado em
observar a vedacéo ao retrocesso, garantindo a contratagdo de um sistema que pelo

menos garanta as funcionalidades atuais.
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3. DA ESPECIFICACAO

3.1. Os servigos ora contratados estdo especificados no Anexo | — PLANILHA DE
ESPECIFICACAO e no Anexo X - DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS
DETALHADAS DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO DO SISTEMA

4. AVALIACAO DE CUSTO

A Comissdo Permanente do SESAM realizou pesquisa de precos de mercado, junto a
empresas do ramo, apurando- se o valor médio estimado R$ .... (....... ).

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global.

6. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

6.1. O desembolso se far4d mediante a rubrica das dotagfbes orgamentarias:

Exercicio de 2013: 014.001.171.220.051.209.9 — 3339.03900000

OUTROS SERVICOS TERCEIROS PESSOA JURIDICA - FICHA 026, ocorrendo
adequacdo or¢camentaria e financeira com o orgamento aprovado, conforme Estimativa
de Impacto Orgamentario-Financeiro, emitida pela &area competente, devidamente
autorizada pelo Diretor do SAAE.

7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. O objeto da presente licitacdo deverd ser fornecido no prazo determinado no
contrato, em conformidade com o § 8°, do Art. 15, da lei n °. 8.666/93.

7.2. A Administracgao rejeitara, no todo ou em parte, os itens em desacordo com o0s termos
do Edital e seus anexos.

7.3 Todos os itens de que trata esta licitacdo deverdo obedecer as especificacbes
constantes do Edital e seus anexos, devendo os sistemas informatizados que constituem
0 objeto da contratacdo cumprir integralmente todas as funcionalidades previstas no
presente Anexo.
8. PAGAMENTO

8.1. A Administracdo dispora de 30(trinta) dias, apés a apresentacdo da NOTA FISCAL e
ACEITE do produto, para processar o pagamento, ndo sendo permitido, por lei antecipar
0 mesmo.

8.2. Ocorrendo atraso de pagamento por parte da CONTRATANTE, esta ficara sujeita a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor empenhado, apés cinco dias decorridos do
prazo descrito acima.

9.PRAZO DE ENTREGA

9.1 A implantacdo do Sistema sera imediata, ou seja, ho prazo maximo de 15 (quinze)
dias ap0s a autorizacao, emitida pelo SAAE DE LUZ/MG.
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ANEXO I

MODELO
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO DA EMPRESA
(Local e data)

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Ref.: Processo de Compra n.° 0074/2013 - Pregao Presencial n.° 005/2013.

Pela presente, DeclaraGio @ EMPIreSa .........uuvviieiiiiiiriiiiiieeees e e e e e , inscrita
NO CNPJ SOb 0 NO......vvviiiiiiiieieieieieeee e , por intermédio de seu representante legal
(0)S Sr(8) ooceeeereeeeeiiiie e , portador(a) da carteira de identidade n°
.......................... e do CPFnNn® ............................, DECLARA, para fins do disposto no

inciso Il e IV do art. 87 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que nao esta suspensa e nem é impedida de licitar com érgao
Puablico e que ndo encontra em processo de faléncia, de dissolugéo, de fusdo, de cisdo e
de incorporagéo.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Ass.Representante legal
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ANEXO - IV - MODELO

DECLARACAO DO EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

(Local e data)

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Ref.: Processo de Compra n.° 0074/2013 - Pregao Presencial n.° 005/2013.

Pela presente declaracédo a empresa
....................................................................................... , inscrita no CNPJ sob o
N0, , por intermédio de seu representante legal (0)s Sr(a)
....................................................... , portador(a) da carteira de identidade n°
.......................... e do CPF n° .............cceeeeeuueeennn, DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢édo de aprendiz ( ).

Representante legal

(obs.: em caso afirmativo assinar a ressalva acima)
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ANEXO V - MODELO

CARTA DE CREDENCIAMENTO
(Local e data)

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Ref.: Processo de Compra n.° 0074/2013 - Pregao Presencial n.° 005/2013.

Por este presente instrumento, fica credenciado o Sr.
.............................................................. , inscrito no CPF/MF sob 0
................................... , Identidade ne: expedida

(a)
nO
por

....................... junto ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de LUZ - MG, para
representar @ EMPIESA .....ccooovvoeriiee i na licitagdo acima
referida, a quem outorgam poderes para efetuar lances, rubricar propostas das demais
licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnacdes, receber
notificacdo, tomar ciéncia de decisdes, desistir da interposicdo de recursos, acordar,
transigir, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representagéo ativa da

outorgante no processo licitatério em referéncia.

Representante legal

RECONHECER FIRMA

obs.: Identificacéo, assinatura do representante legal e carimbo padronizado da empresa.

(Esta declaracdo devera estar do lado de fora dos envelopes)
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ANEXO VI- MODELO

DECLARACAO DE HABILITACAO
(Local e data)

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Ref.: Processo de Compra n.° 0074/2013 - Pregéao Presencial n.° 005/2013.

Pela presente, fica ciente o Pregoeiro e sua equipe de apoio de que a
(=101 0 (=1 7= P , inscrto no CNPJ sob o n°
.................................... , por intermédio de seu representante legal (0)s Sr(a)
................................................... , portador(a) da carteira de identidade n°
.............................. edo CPF N ................, DECLARA, para fins do disposto no
Edital desta Licitacdo que cumprimos os requisitos da habilitacdo, nos termos do artigo 4°,
VII, da Lei n® 10.520/2002.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Representante legal

Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo padronizado da empresa.

(Que devera estar do lado de fora dos envelopes)



Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Minas Gerais- CNPJ: 12.989.105/0001-02

SAAE

LUZ - MG

Anexo VII - MODELO

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARAGAO PARA MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

(Local e data)

Ao
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio
Ref.: Processo de Compra n.° 0074/2013 - Pregao Presencial n.° 005/2013.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para locagcdo com suporte e manutengéo
de aplicativos de informatica, conforme descricdo completa constante no Anexo I- Planilha
de Especificagéo.

Pela presente, declaraGo a emMPreSa .........cccceeveeeeiiiiiiiiiieeee e siirieeee e e , inscrita no
CNPJ sob 0 Nn.® oo , por intermédio de seu representante legal (0)s Sr.(a)
........................................................ , portador(a) da carteira de identidade n°
........................ e do CPF n°: ........................., DECLARA, sob as penas da Lei, para fins

de obtencdo de tratamento simplificado e diferenciado de que trata a Lei Complementar n®
123, de 14 de Dezembro de 2006, que se enquadra nas condi¢des estabelecidas em seu
art. 3° e que néo apresenta nenhum dos impedimentos previstos no § 4° desse mesmo
artigo.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Representante legal

(Que devera estar do lado de fora dos envelopes)
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ANEXO - VIII- MODELO

DECLARACAO MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, QUANTO A RESTRICAO EM DOCUMENTACAO DE
REGULARIDADE FISCAL

(Local e data)

Ao pregoeiro e sua Equipe de Apoio
Ref.: Processo de Compra n.° 0074/2013 - Pregao Presencial n.° 005/2013.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para locacdo com suporte e manutencao
de aplicativos de informética, conforme descricAo completa constante no Anexo |-
Planilha de Especificacéo.

Pela presente, declaraGdo a empresSa .........cccoccvvveeeeeeeeeniiiiieieeeeeennnee , inscrito no CNPJ
SOD 0 Nl , por intermédio de seu representante legal (0)s Sr.(a)
.................................................... , portador(a) da carteira de identidade n°
.......................... e do CPF n° ............................, DECLARA, sob as penas da Lei,

possuir restricdo nos documentos de comprovagdo da regularidade fiscal, conforme
faculdade prevista na Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, e
se compromete a adotar todas as medidas necessarias, em razdo do prazo concedido
para este fim, para tentar promover sua regularizagdo fiscal, caso venha a formular o
lance vencedor, sob pena de aplicacéo do art. 12 da Lei Estadual n°. 14167, de 10 de
janeiro de 2002, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitacdo para o
Pregéo Presencial n°. .

Por ser verdade, firmamos o presente.

Representante legal

(Que devera estar do lado de fora dos envelopes)
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, de um lado, o SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE LUZ - SAAE, inscrita no CNPJ sob n°. 12.989.105/0001-02, com
enderego na Av. Dr. Josaphat Macedo, 400, Centro, Luz — MG, CEP: 35595-000, neste
ato representado por seu DIRETOR, o Sr. Délcio Cristiano Chaves, brasileiro, casado,
portador do RG n°. ...........c.....e. €edoCPFNO i -..., residente e domiciliado
NA TUA .oooieeiiiieee e ) eeeee R TPTIUTRORRI , Nesta cidade de LUZ-MG, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ...........ccccceeeneee
.......................... , inscrita no CNPJ sob n® ........ccceeeevvvveeeeen.., COM endereco em
......................... e, NARUA ey e, BAITOS eiiviviene., NESEE
ato representada por seu SOCIo-proprietario, 0 Sr(Q) ....cccccceeeeveeeieei,
inscrito no CPF sob 0 nN% .....cccevvvvveveeeneen. , denominada simplesmente CONTRATADA
resolvem celebrar o presente contrato, tendo em vista o Processo de Licitagdo n°. PRC
....... , Modalidade Pregéo Presencial n°.005/2013, tém justo e contratado, com base Lei n°
10.520 de 17/07/2002 e na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, 0 que segue, mediante as
seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente contrato tem por objeto a prestacéo
de servigos técnicos especializados de cessao de uso (locacdo), instalagcdo, configuracao,
adaptacdo do novo sistema, incluindo conversdo e migracdo do banco de dados do
sistema atualmente utilizado para o sistema a ser utilizado, bem como realizagdo de
testes de validacdo de todo o sistema e treinamento de pessoal para operacionaliza-lo,
suporte e manutencao nos sistemas de Gestdo Comercial com seus respectivos médulos,
destinados ao atendimento do CONTRATANTE, conforme especificacdes constantes no
Anexo |- Planilha de Especificagdo e no Anexo X — Descricdo das caracteristicas
funcionais Detalhadas de cumprimento obrigatério do sistema, que integra o presente
contrato, como se nele estivesse transcrito.

PARAGRAFO UNICO - Constituem servicos complementares ao objeto descrito nesta
Clausula:

a)Servicos de implantagcdo dos sistemas que compreende a migracdo e customizacéo de
dados, disponibilizacdo dos sistemas nos servidores e estacdes de trabalho disponiveis,
capacitacao e treinamento dos servidores publicos, o ensino de conceitos, regras ou
habilidades necessarias a operacionalizacdo do sistema e apoio técnico presencial que
consiste na presenca de técnico nas dependéncias do contratante, oferecendo servigos
técnicos que garantam o inicio e o bom funcionamento do sistema contratado.

b)Apoio técnico a distancia que consiste na oferta de servigcos técnicos, realizados a
distancia, para solucionar, verbalmente ou por escrito, questionamentos técnicos
apresentados, de casos concretos que sejam correlacionados ao uso do sistema
contratado, de questfes de informatica relacionadas a operacionalizagdo do sistema e de
orientacao técnica na aquisicdo de equipamentos, na construcdo da rede l6gica de dados
de rede, instalag&o de servidores, entre outros.
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c)Atualizacdo do sistema que é a sua adequacao as modificacdes ocorridas em leis
federal, estadual e municipal que afetem os parametros inicialmente estabelecidos nos
sistemas e outras funcionalidades.

d)Manutencdo do sistema que corresponde aos servicos de informatica necessarios para
a correcdo de eventuais erros detectados.

e)Servicos avulsos de treinamento que vierem a ser requisitados pela contratante ap6s o
término dos servigos de implantacdo dos sistemas, com a finalidade de reciclagem ou
capacitacao de novos servidores publicos.

f)Apoio técnico presencial — Presenca de técnico da contratada nas dependéncias do
contratante, para prestar de assisténcia técnica e solucionar problemas de operacao ou
de casos concretos relacionados ao uso dos sistemas contratados. Estes servigos
somente ocorrerdo se formalmente requisitados pela contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DO ATESTADO DE INSPECAO -
Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, a solicitagdo, autorizagéo,
acompanhamento, fiscalizagdo, recebimento e conferéncia dos servicos objeto deste
Contrato, serdo realizados por servidor nomeado pelo CONTRATANTE, para este fim
especifico.

PARAGRAFO UNICO - O servidor responsavel pelo acompanhamento e atestado de
recebimento devera promover a liquidacdo das notas fiscais CONTRATADA, que servira
como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e constituira
documento indispensavel para a liberagdo dos pagamentos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Constituem obrigacées da CONTRATADA:

3.1.1. Prestar os servi¢os constantes na Clausula Primeira, com presteza e eficiéncia,
em conformidade com o Edital do Pregédo Presencial n°® 005/2013;

3.1.2. Arcar com todos 0s encargos, tributos e quaisquer outras contribuices que sejam
exigidas em razdo da execucao deste contrato;

3.1.3. Submeter-se a ampla e irrestrita inspecéo por parte do CONTRATANTE, através
de quem este designar, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

3.1.4. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos, 0s quais deverdo ser vinculados a CONTRATADA, como
também pelo pagamento da sua remuneracao, assim como pelos respectivos encargos
trabalhistas, previdenciarios e recolhimento dos tributos incidentes e despesas com
pernoite e alimentacdo dos funcionarios, caso necessario;

3.1.5. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e, ainda, por danos eventuais causados ao CONTRATANTE, bem como a terceiros,
guando praticados, ainda que involuntariamente, por seus empregados, cabendo-lhe a
restauracao, substituicdo ou indenizacdo, conforme o caso;
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3.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos que porventura venha a causar ao
patriménio do CONTRATANTE, bem como aos servidores, quando da prestacdo dos
servicos;

3.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer roubos, subtracbes ou atos prejudiciais,
comprovadamente praticados por seus empregados, que venham a ocorrer durante a
prestacao dos servicos;

3.1.8. Instalar os sistemas locados nos equipamentos do CONTRATANTE, realizando
as configuracdes devidas e efetuar o0s testes necessarios ao fiel e perfeito
funcionamento dos produtos e servigos licitados.

3.1.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da fabricacdo, bem como pela ma prestacéo dos servicgos;

3.1.10. Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislagédo
Federal, Estadual e/ou Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, e as
instrugbes normativas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, de acordo
com as melhores técnicas e com pessoal capacitado, sempre que necessario ou
solicitado pelo CONTRATANTE.

3.1.11. Manter os “SISTEMAS” tecnicamente atualizados, fornecendo as novas versoes
gue venham a ser liberadas, desde que contenham alteragfes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho, colocando todas as versdes liberadas pela CONTRATADA,
mencionadas acima a disposicao do CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

3.1.12. Utilizar na execucado do servigo contratado pessoal qualificado para o exercicio
das atividades que Ihe forem confiadas.

3.1.13. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir
as especifica¢des funcionais do mesmao.

3.1.14. Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos no Edital.

3.1.15. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do
CONTRATANTE e, bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante
execuc¢do do contrato, as quais ndo poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para
finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado.

3.1.16. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servigos
contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus
profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a néo reproduzi-los ou cedé-los
sem prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE.

3.1.17. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac@es por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, conforme art. 55, inciso XlIl, da Lei 8666/93.

3.2. Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

3.2.1. O CONTRATANTE se obriga a pagar a importancia devida até o 5° (quinto) dia
atil apds a apresentacdo da nota fiscal na Se¢cdo de Compras, em consonancia com a
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Clausula Sexta do presente contrato, independente de notificacdo ou interpelagéo
judicial ou extrajudicial.

3.2.2. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na prestacao
dos servigos, fixando-lhe, quando néo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-las.

3.2.3. Assegurar a configuragdo adequada de maquinas e rede local para a instalagéo
dos aplicativos ora contratados.

3.2.4. Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da
CONTRATADA, devidamente identificado com crachas, no recinto do CONTRATANTE,
bem como as areas de trabalho, registros, documentagdo e demais informagdes
necessérias ao bom desempenho das funcgdes.

3.2.5 Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca, assim
como “restart” e recuperacgao no caso de falha de maquina.

3.2.6. Responsabilizar pelo controle e acompanhamento da prestacdo de servicos.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. — Os servicos serdo executados em conformidade com as especificacdes constantes
do edital de origem do processo licitatério supracitado, e com a proposta da
CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante deste Contrato como se aqui
estivessem transcritos.

4.2. O atendimento para o suporte e manutencdo dos programas serd efetuado da
seguinte forma:

4.2.1. A contratada garante a contratante o atendimento nos seguintes horarios: de 8:00
as 11:00 horas e de 13:00 as 18:00 horas (horéario de Brasilia) de segunda a sexta-feira,
com excecao de feriados e recessos locais.

4.2.2. Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada
devera indicar o telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito,
indicar a hora prevista de sua chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora
prevista para seu retorno.

4.2.3. Nas férias do analista responsavel, outro devera sempre ser apresentado para
absorver os atendimentos a contratante.

4.3. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera implantar os sistemas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da autorizacdo emitida pelo
COPNTRATANTE.

4.4. A conversao e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, existentes na
unidade gestora, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5. Qualquer alteracdo nos prazos de entrega dependera de prévia aprovagao por escrito
do CONTRATANTE
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CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS

5.1. Os precos unitarios dos itens adjudicados sé@o os seguintes:

Valor
ltem nt. | Unid. E ifi a rvi Valor Total
te Quant. | Unid specificacdo dos servigcos Unitario alor Tota
Cesséo de uso (Locacao), com suporte e RS RS o]

manutengdo de aplicativos de Informética
para o SAAE de LUZ - MG, de autoria do
proponente, que devera contemplar todos
0s moédulos abaixo relacionados, com as
especificacBes técnicas e caracteristicas
minimas constantes no edital do Pregao
presencial n®

01 01 Més

Servicos  de  Instalagdo, ~ configuragdo, R$........... JR$
adaptacdo do novo sistema, incluindo
conversao e migragcdo do banco de dados
do sistema atualmente utilizado para o
sistema a ser utilizado, bem como
realizacdo de testes de validacdo de todo
0 sistema e treinamento de pessoal para
operacionaliza-lo.

02 08 Serv.

TOTAL DO CONTRATO:

Valor Total POr EXTENSO: ..oiiiiiiiiiiie e

5.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando
entdo, havendo prorrogagdo do contrato, poderdo ser reajustados de acordo com a
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM/FGV ou outro indice que o
substitua em caso de extincdo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se
por base o indice vigente no més da apresentagéo da proposta em relacdo ao do més do
reajustamento devido.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1. O preco global referente ao objeto do contratual sera pago da seguinte forma:

6.1.1. O pagamento pela implantacdo do sistema, a qual compreendera a conversao
dos dados, a comprovacdo de sua consisténcia, o treinamento dos usudarios e a
implantacdo definitiva, obedecera as seguintes regras:

a) 60% (sessenta por cento) apds a conversdo dos dados, comprovacdo de sua
consisténcia e treinamento dos usuarios;

b) 40% (quarenta por cento) apOs concluida a implantacdo definitiva do sistema e
comprovado o seu perfeito funcionamento mediante TERMO DE ACEITACAO expedido
pelo CONTRATANTE.
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6.1.2. O pagamento da locacdo com suporte e manutencdo dos sistemas sera efetuado,
mensalmente, pelo Setor de Contabilidade, em até o 5° (quinto) dia do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, por meio de depdsito em conta bancaria a ser informada
pela adjudicataria ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre
as partes, mediante apresentacdo da nota fiscal juntamente com os documentos
comprobatorios de situacdo regular em relacdo ao INSS e ao FGTS.

6.2. Havendo erro na fatura ou outra circunstéancia que desaprove a liquidacdo da
despesa, a mesma ficarAd pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
tome as medidas saneadoras.

6.3. A CONTRATADA devera emitir notas fiscais, devendo, para a emissao da nota, se
orientar com a Secao de Compras.

6.4. As notas fiscais serdo emitidas pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque,
guando exigiveis, das reten¢des tributarias e/ou previdenciarias.

6.5. O CONTRATANTE, identificando quaisquer divergéncias na nota fiscal, mormente no
que tange a valor dos produtos, devera devolvé-la a CONTRATADA para que sejam
feitas as correcdes necessarias, sendo que o prazo estipulado no item 6.1 sera contado
somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o
vicio.

6.6. O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera efetuado por meio de depdsito em
conta bancaria a ser informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma
gue vier a ser convencionada entre as partes.

6.7. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao por parte da CONTRATADA, bem como falta da comprovacéo da regularidade
fiscal, de acordo com o item 3.1.9 do presente contrato, sem que isto gere direito a
alteracdo de precos, correcdo monetaria, compensacdo financeira ou paralisacao da
prestacéo do servico.

6.8. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a CONTRATADA dara ao
CONTRATANTE plena, geral e irretratavel quitacdo da remuneracdo do periodo,
referente aos itens nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer
titulo, tempo ou forma.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

7.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando
entdo, havendo prorrogacdo do contrato, poderdo ser reajustados de acordo com a
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM/FGV ou outro indice que o
substitua em caso de extincdo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se
por base o indice vigente no més da apresentagéo da proposta em relacdo ao do més do
reajustamento devido.
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7.2. ACONTRATADA e o CONTRATANTE, poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, nos termos do art. 65, I, “d”, da Lei Federal n° 8.666/93.

7.3. O reequilibrio econdbmico financeiro do contrato deverd ser solicitado pela
CONTRATADA, que demonstrara os fatos ocorridos que tenha promovido o desequilibrio
financeiro do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de Recurso Proprio
consignado no Orcamento para 2012 do CONTRATANTE, cujos programas de trabalho e
elemento de despesa  estédo prescritos na Dotacédo Orcamentéria:
........................................ - OUTROS SERVICOS TERCEIROS PESSOA JURIDICA -
FICHA 0026

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Se a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste contrato,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na sua execuc¢do, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica e sera descredenciada do sistema de cadastramento do
CONTRATANTE, se estiver inscrita, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das
multas aplicaveis e demais cominagdes legais.

9.2. O atraso injustificado no fornecimento dos produtos ao CONTRATANTE sujeitara a
CONTRATADA a multa diaria de 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) sobre o valor
total e até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.1. O valor das multas aplicadas, ap0s regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE. Se os valores ndo forem
suficientes, a diferenca devera ser paga pela CONTRATADA, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis a contar da aplicacdo da sancao.

9.2.2. As multas ndo sdo compensatorias e ndo excluem as perdas e danos resultantes.

9.3. Caso a CONTRATADA néo possa cumprir os prazos estipulados para a entrega,
total ou parcial, dos itens solicitados, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des
do contrato; e de impedimento de sua execuc¢do por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela Administracdo, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

9.4. A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para o fornecimento dos
produtos solicitados, devera ser encaminhada ao CONTRATANTE, até o vencimento do
prazo de entrega inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua
aceitacao.

9.5. Vencido o prazo proposto sem o fornecimento dos produtos, total ou parcialmente, o
CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA comunicando-lhe a data-limite para a
regularizacdo de sua prestacdo. A partir dessa data considerar-se-4 inadimpléncia,
sendo-lhe aplicada a sancao de que trata o item 9.2 desta Clausula.

9.6. A entrega dos produtos até a data-limite de que trata o item anterior ndo isenta a
CONTRATADA da multa prevista no item 9.2 deste Titulo.
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9.7. Pela inexecucdao total ou parcial do contrato, 0 CONTRATANTE podera rescindir o
Contrato, cancelar saldo de empenho e aplicar multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

9.8. No caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na execu¢do do objeto, incidira ainda
multa de 10% (dez por cento) sobre o saldo do valor do Contrato, com a consequente
resciséo contratual.

9.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE pela CONTRATADA
serdo deduzidos dos valores a serem pagos, através de cheque nominal em favor do
CONTRATANTE ou cobrados judicialmente.

9.10. A CONTRATADA inadimplente que néo tiver valores a receber da CONTRATANTE,
terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apdés a notificacdo oficial, para recolhimento da
multa, na forma estabelecida no paragrafo anterior.

9.11. A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo de contrato, ndo impedem que a
CONTRATANTE apliqgue a CONTRATADA faltosa as demais sang¢fes previstas no art. 87
da Lei 8.666/93 (adverténcia, suspenséo temporaria ou declaragéo de inidoneidade).

9.12. A aplicacdo de quaisquer das sancgles relacionadas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, mediante o qual se garantira o contraditério
e a ampla defesa.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAO

10.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia das situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei
8.666/93, com as consegliéncias contratuais e em outras as previstas em Lei ou
regulamento.

10.2. O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll da Lei 8.666/93.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O presente termo de contrato terd vigéncia de 04 (quatro) meses, iniciando-se em
..... de ... de ...... e encerrando em .... de ................. de ........, podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo, caso haja interesse das partes e em consonancia
com o que dispde a Lei n® 8.666/93, podendo ainda ter seu prazo reduzido pela entrega
total dos produtos.

CLAUSULA DOZE - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

12.1. Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA antes e durante a presente
contratacdo serdo de sua exclusiva propriedade, devendo o CONTRATANTE respeitar
quaisquer direitos autorais e materiais sobre os mesmos.

12.2. Por ocasido da rescisdo do presente contrato, em qualquer modalidade ou forma
possivel, o CONTRATANTE tera direito a propriedade e posse tdo somente do banco de
dados onde estdo armazenadas as informacgOes de suas operacdes e expedientes, e,
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cessado o contrato, cessara também o direito de uso do sistema contratado, restando
impossivel a su autilizagdo, ainda que para simples consulta, sem que para isso haja
ajuste de pagamento entre as partes.

CLAUSULA TREZE - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da comarca de Luz, Estado de Minas Gerais, para dirimir qualquer
questao decorrente deste contrato, com a renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas que também assinam,
para que produza os eleitos legais.

Representante da CONTRATADA
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ANEXO X

DESCRIGAO DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DETALHADAS DE
CUMPRIMENTO OBRIGATORIO DO SISTEMA

Neste topico, estdo apresentados, detalhadamente, todas as funcionalidades e recursos
exigidos dos sistemas e respectivos médulos a serem contratados. Os proponentes
deverdo analisar detidamente cada aspecto requerido, pois, 0s mesmos, deverdao, em
momento oportuno, atender todas as funcionalidades e caracteristicas requeridas.

Item 01 - Cesséo de uso (Locacdo), com suporte e manutencdo de aplicativos de
Informética para o SAAE de LUZ - MG, de autoria do proponente, que devera
contemplar todos os médulos abaixo relacionados:

Controle de Acesso;

Contas e Consumo;

Requerimentos;

Atendimento ao Publico;

Maodulo de Integragdo com Impresséo Simultéanea;

arwdE

1.1 — Constituem servigos complementares ao item 01.:

Treinamento do pessoal;

O treinamento dos usudrios dos sistemas devera ocorrer na sede do SAAE, salvo quando
houver a necessidade imprescindivel de ocorrer em outro local, o que sera previamente
combinado entre 0 SAAE e a empresa contratada.

Suporte técnico local;

a empresa contratada devera possuir condi¢cdes para atendimento na sede do SAAE DE
LUZ, com o prazo maximo de 48 h, quando a solucdo do problema néo for possivel por
suporte remoto ou quando alguma particularidade dos servigos o exigir;

Suporte técnico remoto;

A empresa contratada deverd possuir disponibilidade de recursos para atendimento on-
line e para atendimento via telefone durante horario comercial brasileiro;

Manutencdes e Atualizacdes dos Sistemas;

Constituem as atualizacdes de versdes, evolutivas de ordem legal e corretivas, e rotinas
especificadas quando solicitadas, deverdo ser sem 6nus para a contratante.

A empresa prestadora além das manutencbes necessarias devera realizar as
atualizacdes do software para adequacdo as normas legais que venham a ser editadas
apos a implantacdo, inclusive legislacdo municipal, para o aplicativo da folha de
pagamento.

1.2 - Os softwares deveréo possuir as seguintes caracteristicas gerais:

e Sistemas multiusuarios;

e Apresentar sistemas de seguranga que restringem O acessO a USUArios nao
autorizados;

e Armazenar, processar e representar datas anteriores, durante e posteriores ao
presente ano;



SAAE

Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Minas Gerais- CNPJ: 12.989.105/0001-02

LUZ - MG

Prova de controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra
a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacbes, através do uso de
senhas;

Controle de transac¢fes, mantendo integridade do Banco de Dados em quedas de
energia e falhas de hardware/software;

Possuir uma rotina de backup, permitindo cépias autométicas (em CDRW e HD) e
possibilitar opcao de restauragéo de arquivos se necessario,

Permitir personalizar relatérios com a logomarca do SAAE DE LUZ,

Arquitetura integrada de sistemas com um perfeito relacionamento entre os
componentes, permitindo uma comunicagdo automatica e adequada de dados e a
performance do funcionamento. A referida integracdo deve garantir que uma Unica
transacdo executada pelo usuario desencadeie todas as acdes a ela pertinentes,
tornando os processos do sistema totalmente integrados entre si;

Possuir interface gréafica padrao Windows.

Registrar o log da utilizacdo de transacdes;

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacg0des atualizadas imediatamente ap0s o término da transagéo;

Possuir, opcdo de fazer e desfazer as acbes executadas pelos sistemas
aplicativos. Ex: Inclusdo de requisicdo de material e estorno de requisicdo de
material;

Teclas e fungbes padronizadas em todos os sistemas, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operagao;

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos
mesmos em arquivos, com saida em CD ou disco rigido e a selecdo da impressora
desejada, em rede;

Garantir que os relatérios tenham totalizacdo a cada quebra de item e geral;
Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas
aplicativos com 0s USUArios;

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacao;
Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada ( Ex: validade de datas,
campos com preenchimento numérico, saldos, etc.), impedindo que erros sejam
cometidos pelos usudrios;

Deve registrar e manter historico de todas as alteracdes efetuadas em qualquer
campo, em qualquer tempo (mesmo alteracdes retroativas), identificando quem as
realizou, quando foram realizadas, contetdo anterior e posterior.

1.3. - Caracteristicas especificas dos sistemas:

1.3.1 Sistema de Gestdo Comercial

1.3.1.1 - Mddulo de Contas e Consumo

Este modulo deverd ser responséavel pela apuracdo do consumo do usuério, emissao das
contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas Funcionais:

Devera suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de
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comunicagao ou permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais,
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

Devera emitir diversos relatorios de critica das leituras, tais como: leituras
efetuadas, leituras ndo efetuadas, usuarios desligados com consumo, USUarios
desligados sem leitura, leituras geradas pela média, leituras geradas pelo minimo,
leituras fora da faixa de consumo e podendo ser impresso por rota ou reservatorio.
Devera possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme
regulamento do SAAE/LUZ/MG.

Devera possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme
regulamento do SAAE/LUZ/MG.

Devera possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria,
conforme regulamento do SAAE/LUZ/MG.

Devera suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser
agéncias bancérias ou pontos de arrecadagédo do comércio.

Devera ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos
de débito automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Devera permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso
haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
Devera armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento
de més, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua
consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

Devera possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo o0s
seguintes campos: nome do usudrio, nome do proprietério, endereco do imdvel,
endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos (CPF, RG, CNPJ e documentos do imével), inscricdo cadastral, data
da ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrémetro, didmetro do hidrémetro, economias,
categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagédo para
leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area construida,
reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima religagéo,
guantidade de viola¢des, convénio, informacdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na
faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de
servi¢o (Agua, esgoto, agual/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados técnicos da
rede de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade, diametro), dados
técnicos do ramal de &agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade,
diametro).

Devera ter opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro
de consumidores.

Devera efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com
programacéo de horario.

Devera suportar a cobranga de outros servi¢os e parcelas nas contas mensais de
agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

Devera permitir configuracéo para emisséo de contas: internamente, terceirizada e
simultdnea no ato da leitura.
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Dever4d emitir segunda via com opg¢do de cobrar taxa de expediente
automaticamente na proxima conta utilizando cédigo de barras padréo
FEBRABAN.

Devera emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este
reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa)

Devera emitir uma notificacdo de conta em atraso, informando ao usuério seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Devera emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: Data de
referéncia, dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso e
intervalo de valores em débitos.

Devera emitir ordem de corte para ligacées com débitos que nao sejam referentes
a tarifas de agua (Esgoto, por descumprimento de regulamento).

Deverad emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte,
situacdo e parcelamento da divida ativa em atraso. As ordens poderdo ser
impressas em modelo duplo folha A4.

Devera permitir a emissdo de contas globais podendo selecionar os meses a
compor a conta.

Devera permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota,
observando-se os dias Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de
vencimento para os usuarios, conforme legislacéo atual.

Devera permitir diversas configuragcbes de calculo: Por categoria, com tarifa
minima por ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por
estimativa no caso de ligagbes sem hidrometro, por cobranga pela TBO (Tarifa
Basica Operacional).

Devera permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou
faixa de consumo.

Devera ter opgcdo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo meédio,
consumo minimo ou valor fixo.

Devera ter opcao de parametrizar o intervalo para identificar uma ‘leitura fora da
faixa.

Este mddulo devera se integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter
BDA/Baixa integrada e relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de
inclusédo, mapa de faturamento e fechamento mensal Gnico.

Devera gerar arquivos contendo dados de arrecadacédo, faturamento, estorno e
incluséo para integracdo com o sistema da Contabilidade.

Devera gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22 via através da
internet.

Devera possuir o cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material,
localizacdo, distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro
medidores.

Dever4d possuir o cadastramento de ligagbes de condominio fazendo a
diferenciacéo do hidrébmetro mestre e seus dependentes.

Devera possuir o cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

Devera exportar dados para visualizacdo em sistemas de geo-processamento.
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Devera permitir o parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas
para serem cobradas nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados
da negociagéo.

Devera emitir um relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo
informado o valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés
pagamento e valor a receber.

Devera ter opcao de emitir contas no padréao ficha de compensacao.

Devera possuir um cadastro de parcelamento, permitindo limitar do parcelamento
aos operadores e liberar, através de senha, a quantidade de parcelas para o
administrador.

Devera permitir a cobranca do lixo.

Devera permitir a cobranca de limpeza publica.

Devera permitir a cobranga automética de alguns servigos nas contas.

Deverad permitir a cobranga automatica de servico para as ordens de corte
emitidas.

Devera permitir a cobranca automatica de servico para 0s reavisos de conta
emitidos.

Devera permitir a cobranca automéatica de servico para as religacées emitidas.
Devera possuir o “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme Lei Federal n°®
12.007/2009.

Devera possuir um termo de parcelamento de débito.

Devera possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
Deveréa gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
Devera emitir etiquetas e correspondéncia para as ligaces.

Devera permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade,
utilizando o conceito de amortizagdo do crédito existente.

Devera baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

Devera possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Devera possuir opcao de cadastrar os macros medidores.

Devera possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério.
Este prazo devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuéario.
Devera ter opcdo de informar a quantidade de meses para o calculo da meédia.
Também devera descartar os consumos que ndo sao validos para compor o
consumo real, tais como os de vazamentos.

Deverd ter opcao de cobrar ou ndo uma ligacdo cortada.

Devera ter opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro
de ligagéo.

Devera ter opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Devera ter opgdo de ao gerar um valor de crédito é se este for maior que o valor
total da conta, a conta devera ser zerada, ficando um residuo para 0 proximo més.
Deverd ter opcao de emitir uma ordem de corte com o valor total da divida.

Devera ter opcao de cancelar uma notificacéo de conta.

Devera ter opcao de adicionar os débitos de divida ativa na emissao de corte.
Devera emitir um relatério técnico com opcao de informar um texto desejado e
exibir dados complementares, como: valor faturado, valor arrecadado, valor
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estornado, valor incluido, quantidade de notificacdes impressos, quantidade de
ordem de corte emitida/baixada e quantidade de contas emitidas.

Relatérios basicos:

Devera emitir relatérios de micro medi¢cao podendo ser listados por rota e macro
medidores.

Devera emitir relatério de baixas, por érgao arrecadador exatamente na ordem em
que foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Devera emitir relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de
estorno e mapa de incluséo.

Devera emitir boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo
contdbil e/ou por receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os
seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de
crédito.

Devera emitir boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.

Devera emitir boletim diério de arrecadagéo individual por servigo.

Devera emitir relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados:
demonstrativo de aguas cortadas por falta de pagamento, desligadas a pedido,
hidrdmetros instalados, lidos no més, parados, maiores consumidores, maiores
devedores, débitos pendentes por setor, por més e/ou acumulado.

Devera emitir um relatério dos débitos pendentes contendo no minimo o0s
seguintes filtros: setor, data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa
de valor, nimero de contas e situacéo da ligacao.

Devera emitir relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando
todas as receitas, numero de contas emitidas por categoria, consumo real e
faturado e ainda histograma de consumo real e faturado com seus valores e
percentuais.

Devera gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

Deveréa gerar relatério com os valores que deverdao ser pagos aos bancos pelas
contas recebidas.

Devera gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacgdo, a data e a
hora, podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.
Devera gerar relatério para compor o SNIS. Devera ter opgdo de imprimir por
periodo.

Devera gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de
corte, data de religacéo, data de instalagdo de hidrébmetro, data de cadastramento
em débito automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

Devera gerar envelope contendo os dados da ligacédo, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de
corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento
em débito automatico, area construida, hidrébmetro e outros.

Devera gerar correspondéncia, com opg¢ao de criar varios modelos.

Devera gerar listagem de débito podendo agregar débitos de divida ativa.
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Deverda gerar listagem e grafico das contas recebidas por setor, rota, periodo. Com
opc¢ao de agrupar por ano e listar separadamente agua/esgoto, outros servicos,
requerimentos e divida ativa.

Devera gerar listagem e gréfico de avaliagdo dos cortes executados por setor e
rota.

Devera gerar listagem e grafico com um comparativo do faturamento mensal.
(dltimos 4 anos)

Devera gerar listagem de avaliagdo dos erros de leitura.

Devera gerar listagem de revisdo de conta, contendo a identificagdo do usuério, o
valor anterior, o valor atual, 0 motivo e operador.

Devera gerar listagem de conferéncia contendo os registros DCO a serem gerados
ao banco.

Devera ter opcao de informar a referéncia desejada nos relatérios de faturamento,
estorno, incluséo, relatério técnico, histograma e Relatério de Contas revisadas, e
outros.

Devera gerar relatorio de avaliagdo dos atendimentos com exibicdo do tempo
médio mensal dos atendimentos.

Devera emitir um relatério técnico com opcao de informar um texto desejado e
exibir dados complementares, como: valor faturado, valor arrecadado, valor
estornado, valor incluido, quantidade de notificacdes impressos, quantidade de
ordem de corte emitida/baixada e quantidade de contas emitidas.

1.3.1.2 Mddulo de Requerimentos

Este modulo devera abranger toda parte de pedido de ligagdo de agua e esgoto, e
requerimentos diversos, apresentando um orgamento prévio com base na tabela de
precos do SAAE/LUZ/MG.

Caracteristicas Funcionais:

Devera permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligacOes, instalagdo de hidrémetros, troca de hidrédmetros,
retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de
servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execucao.

Devera ter opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento,
conforme critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos,
devera ser gravado no sistema.

Devera permitir a cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

Devera permitir a impressao de um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta
de agua.

Devera ter opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao
setor de execugdo, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor. Em
ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

Dever4d permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento,
podendo definir quais o0s campos que serdo modificados e atualizar
automaticamente a base cadastral.
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Deverd ter a opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento,
sendo um termo especifico para cada tipo de requerimento.

Devera ter a opcdo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do
requerente.

Devera ter a opc¢ao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via internet.
Devera ter a opcdo de informar uma observagdo relativa ao requerimento,
devendo ser impressa no proprio requerimento.

Devera classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.
Deverd informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias
ou horas.

Devera ter opcao de exibir na ordem de servico os dados de afericdo com seu
respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q. minimo, Q.
transicdo, Q nominal.

Devera ter opcao de exibir na ordem de servigo os seguintes dados de analise do
consumo: Ultimas leituras, média, niumero do hidrdmetro e dltimas ocorréncias.
Devera ter opcao de exibir na ordem de servigco uma lista com 0s materiais mais
utilizados.

Devera ter opcao de exibir na ordem de servico os dados de reposicao de asfalto.
Devera ter opcao de exibir na ordem de servigo os dados para exame predial.
Devera ter opcdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser
definida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento
do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

Devera ter opgéo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria
emitida.

Deverd ter opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuragcdo da gerencia do setor.
Devera permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuragédo da gerencia do setor.
Deveréa permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
servigo para apuracgdo de informacdes diversas, conforme critério de configuracéo
da gerencia do setor.

Devera permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente
gue devera ser impressa na ordem de servico.

Devera apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela
de precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja,
parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

Devera permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e
servigos previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Devera permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
Devera gerar um histoérico das ordens de servico e dos diversos atendimentos que
foram executados e também dos atendimentos em execuc¢édo, permitindo consultar
a qualquer instante sua situacéo e todos os dados neles contidos.

Devera efetuar rotinas de backup diario via sistema, automético e com
programacéo de horario.

Este médulo deverd integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo
faturamento e cobranca de contas, informando valores de parcelas a serem
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cobradas nas proximas contas, inclusdo automética de novas ligacdes de agua e
esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacéo.

Este médulo deverd integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida
ativa, informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem
negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

Este modulo devera integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao
Cliente, disponibilizando um histérico personalizado de todos o0s servicos ja
executados ou em execucado, permitir saber dados do cliente, do atendente e do
executante, bem como data e hora de cada uma das operacbes e ainda
observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Devera emitir relatdrios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu
controle de programacao de acordo com a classificagéo de prioridades.

Devera possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes
informacgdes: descrigdo, valor, unidade, cédigo contabil, se o material sera
multiplicado pela metragem, se ser& exibido na ordem de servigo.

Devera possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacgodes:
descri¢do, valor, codigo contabil, se a taxa € um percentual sobre 0 servico ou
sobre o material.

Devera possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagoes:
descricdo, valor e cédigo contabil.

Deverda, no ato do atendimento, localizar e preencher automaticamente a tela de
requerimento com base no usuério localizado, evitando a redigitacao.

Relatérios basicos:

Devera emitir boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por cédigo
contabil e/ou por receita. Em ambos os casos, deverd permitir no minimo os
seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de
crédito.

Deveréa emitir relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia
e periodo. Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgéo
de impresséo por codigo contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a
listar.

Devera emitir relatorio técnico para a divisdo técnica, contendo no minimo os
seguintes dados: Servigos executados, pendentes e ndo realizados dentro do
prazo previsto. Devera possuir no minimo os seguintes filtros: Setor, rota, macro
medidor, data de referencia e ligacdes novas no més.

Devera emitir relatério mensal de requerimentos aceitando no minimo os seguintes
filtros: Situacdo do servigco, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de
referéncia e tipo de servico. O relatério devera conter opcdo de ordenacdo por
enderec¢o, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.
Devera emitir relatorio das ordens de servico com no minimo 0s seguintes filtros:
atraso na execucdo, data de emisséo, data de execucao e classificacdo de OS. O
relatério devera ter opcdo de ordenacdo por numero de O.S, numero de
requerimento, data de requerimento, data de emissao e data de execucéo.

Devera emitir relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a
guantidade de servigos realizados por atendente e por servigo. Este relatorio
devera gerar também um gréfico.
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Devera emitir grafico contendo os quantitativos de servicos realizados no més,
com indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execugao.

Devera emitir relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora
inicial/final do atendimento, quantidade de atendimentos, média diaria por servico,
por atendimento e geral.

1.3.1.3. Sistema de Atendimento ao Publico
Este modulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais

Devera possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou néo
os dados, conforme critério da geréncia do setor.

Deveréa permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Devera permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em
débito automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de
retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se nado foi paga e qual o motivo
alegado pelo banco.

Devera permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo:
previsdo de multa/juros/corre¢@o, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do
faturamento, data da emisséo.

Devera permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdo de uma 22. via para
pagamento.

Devera permitir a impresséo da 22. via de conta.

Devera permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contem varias
contas em um Unico documento para pagamento).

Devera exibir as Ultimas leituras com suas ocorréncias, datas e grafico destes
CONsSuMos.

Devera exibir as ultimas contas pagas (sem limite).

Devera permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo
agregar lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Devera permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos.

Devera permitir a consulta dos processos que estdao em divida ativa, devendo
visualizar: dados da notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranga judicial,
descricdo do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do
FORUM.

Dever4d permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos para as
proximas contas.

Deverd permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja
realizados ou em execucao.

Devera permitir a emissédo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e
negativa com efeito positiva.
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Devera permitir a impresséo da ‘Certiddo Negativa de Débito’ para quem possui
débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a
certidao seja validada com o pagamento.

Devera permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de
servicos diversos e reclamacdes, encaminhando os imediatamente para o0s
setores responsaveis.

Devera permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito,
quitacao de débito, revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

Devera permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento.
Devera permitir localizar uma ligacao através do cédigo de ligacdo do sistema
anterior.

1.3.1.6 M6odulo de Integracdo com Impressao de Conta Simultanea

Este mddulo devera integrar o Sistema de Contas e Consumo e o Sistema de Coleta de
Leituras com Impressao Simultanea de Contas.

Caracteristicas Funcionais

Enviar os arquivos das grades de leituras contendo todos os dados necessarios
para a coleta de leituras e impressdo de contas, bem como as tabelas de precos
das tarifas de agua, esgoto, outros servicos, com os valores de multas, corre¢cdes
monetérias e juros de mora conforme critérios de configuragéo prévia.

Enviar os dados referentes a analises quimicas, mensagens de débito e
mensagens de orientacdo aos clientes.

Fazer o gerenciamento da cobranca de servicos dos usuarios cujas contas estdo
sendo impressas em campo, direcionando sua cobranga para 0os meses seguintes.
Gerenciar as alteracdes cadastrais que interfiram no célculo das contas que estéo
sendo impressas em campo, permitindo sua efetiva alteracdo somente apés o
processamento em andamento.

Receber todos os dados processados em campo pelos Palms, recalculando cada
conta impressa.

Emitir relatério de critica nos casos de divergéncia de valores entre o sistema de
retaguarda (Contas e Consumo) e o sistema de coleta de leituras com impressao
simultanea, garantindo assim que os valores emitidos nas contas simultdneas
sejam idénticos ao processado pelo sistema de retaguarda.

Armazenamento dos dados processados em campo no BD do sistema gestor.

Iltem 02 - Servigos de Instalacdo, configuracdo, adaptacdo do novo sistema, incluindo
conversao e migracdo do banco de dados do sistema atualmente utilizado para o sistema
a ser utilizado, bem como realizacdo de testes de validagcdo de todo o sistema e
treinamento de pessoal para operacionaliza-lo;

2.1. A empresa deverd incluir neste item as despesas com viagem e deslocamento de
pessoal, necessario para realizacdo dos servi¢cos descritos no item.



Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Minas Gerais- CNPJ: 12.989.105/0001-02

SAAE

LUZ - MG

ANEXO Xl

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para fins de participagdo no Processo Licitatério n°® 0074/2013,

modalidade Pregéo Presencial n® 005/2013, que a empresa ,

CNPJ , Visitou o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de

Luz — MG, nos setores onde serdo implantados os sistemas de acordo com o objeto do

presente edital.

, de de 2013

Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Luz - MG
(Nome do servidor responsavel)




Servico Auténomo de Agua e Esgoto
Minas Gerais- CNPJ: 12.989.105/0001-02

SAAE

LUZ - MG

ANEXO XlI

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL TECNICO

PROCESSO LICITATORIO N.° 0074/2013
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2013

, inscrita no CNPJ sob o
n° , por intermédio de seu representante legal o (a)
Sr(a) , portador do Documento de Identidade n°
e inscrito no CPF sob o n° ,

DECLARA possuir pessoal técnico capacitado e qualificado para a execugao dos servigos
objeto da licitacdo em epigrafe.

, de de 2013.

Assinatura (representante legal):

Qualificagéo:




