Conselho Municipal de Saneamento Basico de Luz
COMUSB - Luz

Criado pela Lei N° 1.861/2010, DE 26/11/2010 e
Regulamentado pelos Decretos N° 1.016/10 de 02/12/2010 e 1.059 de 14/01/2011

RESOLUGAO NORMATIVA N°. 002/2011, DE 25 DE AGOSTO DE 2011.

“DISPOE  SOBRE O REGULAMENTO DOS
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
LUZ PRESTADOS PELO SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - SAAE DE LUZ”

Considerando o disposto nos Art. 22 e 23 da Lei Federal 11.445/07 de
05/01/2007, no que tange aos objetivos e edicdo de normas de regulacdo dos servicos
de saneamento;

Considerando a competéncia do COMUSB em exercer as atividades de
regulacdo conforme prevé o inciso XIlI do Art.13 da Lei Municipal n°1861/10 de
26/11/2010;

Considerando que o COMUSB, guiado pelos principios da
transparéncia e do controle social (Art. 2, IX e X da Lei Federal 11.445/07 de
05/01/2007) editou a Resolucdo Normativa n® 001/11 de 14/07/2011 convocando
Consulta e Audiéncia Publica para discussdo e aperfeicoamento do Regulamento dos
Servigos de Agua e Esgoto do Municipio de Luz;

Considerando a realizagdo das mencionadas Consulta e Audiéncia
Plblica, bem como as ponderacdes e resolucGes dos membros do COMUSB sobre as
contribuicGes das mesmas;

O Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMUSB de Luz

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto do Municipio

de Luz conforme Anexo | desta resolucéo.
Art. 2° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art.3° Revoga-se disposi¢cdo em contrério.

Luz, 25 de agosto de 2011.

Roberto Luiz Basilio Pereira
Presidente

Sirlania Maria de Jesus Veloso
12 Secretaria
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) ANEXO |
RESOLUGAO NORMATIVA 002/11 DE 25 DE AGOSTO DE 2011.

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE AGUAA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
LUZ PRESTADOS PELO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO —
SAAE DE LUZ

TITULO I - DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento destina-se a definir os critérios a serem
aplicados aos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, inclusive quanto a Politica Tarifaria e Tributaria,
administrados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Luz, adiante
denominado por SAAE, e a regulamentar as relagdes entre o SAAE e 0s

Seus usuarios.

TITULO Il -DA TERMINOLOGIA

Art. 2° Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas
diversas normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e
as que se seguem:

I - afericdo de hidrometro: processo de verificacdo do grau de exatidao
do volume medido pelos hidrémetros;

Il - agrupamento de edificacbes: conjunto de duas ou mais edificacGes
em um mesmo lote de terreno;

Il - &gua pluvial: &gua proveniente das precipitacdes atmosféricas;

IV - &gua potavel: agua propria ao consumo humano que atende aos
padrdes estabelecidos pela Portaria n°. 518 do Ministério da Salde;

V — caixa protetora: caixa de concreto, alvenaria, metal, plastico ou

outro material, destinada a abrigar o medidor de agua (hidrometro);
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VI - caixa retentora de areia e Oleo: dispositivo destinado a separar e
reter areia e Oleo em camaras distintas, a fim de evitar que tais
substancias atinjam a rede de esgotos sanitarios;

VII - cavalete: dispositivo padronizado para instalacdo de hidrémetro ou
limitador de consumo, integrante do ramal predial de agua;

VIII - consumo bésico: quantidade de metros clubicos de 4gua a que tem
direito cada consumidor, pelo pagamento da tarifa minima;

IX - consumo de &gua: volume de A&gua utilizado em um imovel,
fornecido pelo SAAE ou produzida por fonte propria;

X - consumo estimado: consumo de agua atribuido a uma economia,
quando a ligacdo estiver temporariamente desprovida de hidrometro;

X1 - consumo faturado: volume cobrado na fatura de agua;

XI1 - consumo medido: volume de agua registrado pelos hidrémetros;
XIIl - consumo médio: média de consumos medidos pelo hidrémetro,
geralmente referenciados a ciclos mensais;

XIV - consumo minimo: menor volume de agua atribuido a uma
economia e considerado como base minima para faturamento;

XV - conta: documento hébil para pagamento de débito contraido pelo
usuéario correspondente a fatura da prestacdo de servigos;

XVI1 - economia: é todo imovel de uma Gnica ocupacdo, ou subdivis@es
de um imdvel com ocupacdo independente das demais, dotadas de
instalacdes para uso dos servicos de agua e/ou esgoto;

XVII - efluentes industriais: esgotos gerados pelas industrias;

XVIIIl - esgoto doméstico: aguas servidas provenientes das habitacdes,
estabelecimentos comerciais, instituicdes e edificios publicos;

XIX - faixa de consumo: intervalo do volume de consumo estabelecido
para fins de tarifacéo;

XX - hidrometro: aparelho destinado a medir e indicar continuamente, o
consumo de agua;

XXI1 - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, equipamentos,
reservatorios e dispositivos, existentes a partir do ramal predial,

destinado ao abastecimento do imével;
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XXI1 - instalacdo predial de esgoto sanitario: conjunto de tubulagdes,
equipamentos, caixas e dispositivos existentes a partir dos aparelhos
sanitarios destinado a receber dejetos e aguas servidas;

XXIIl - interrupcdo do fornecimento de agua; suspensdo, por parte do
SAAE, do fornecimento de &gua ao usuario, nos casos previstos neste
Regulamento;

XXIV - lacre: dispositivo destinado a assegurar a inviolabilidade do
medidor de agua (hidrémetro);

XXV - ligacdo clandestina: ligacdo predial a rede de distribuicdo de agua
ou a rede coletora de esgoto, sem autorizagcdo do SAAE;

XXVI - ligagdo predial de dgua e/ou esgoto: é o ato de conectar o ramal
predial a rede de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto;

XXVII - multa: pagamento adicional, devido pelo usuario, previsto neste
Regulamento, como penalidade por infracdo as normas estabelecidas;
XXVIIIl - padrdo de &gua: conjunto padronizado pelo SAAE constituido
por registro de entrada e medidor do consumo de agua;

XXIX - ramal predial de dgua: canalizacdo compreendida entre a rede de
distribuicdo de dgua e o medidor, ou limitador de consumo ou registro de
entrada do SAAE;

XXX - ramal predial de esgoto: canalizacdo compreendida entre a rede
coletora de esgoto e o alinhamento predial do imével a ser esgotado;
XXXI - registro do SAAE: registro de uso do SAAE destinado a regular
a pressdo ou a interrupcdao do abastecimento de agua, situado no passeio
ou no padrdo de agua;

XXXI1 - reservatério domiciliar: depdsito destinado ao armazenamento
de &dgua potavel, com o objetivo de suprir a demanda da edificacdo, nos
casos de paralisacdo do abastecimento publico;

XXXIIl - sistema de abastecimento de agua: conjunto de canalizagdes,
instalacbes e equipamentos destinados a captar, transportar, tratar,

reservar e distribuir agua para consumo publico;
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XXXIV - sistema de esgotamento sanitario: conjunto de canalizacdes,
instalagdes e equipamentos destinados a coletar, transportar, tratar e dar
destino final adequado ao esgoto sanitério;

XXXV - supressdo do ramal: retirada fisica do ramal predial e/ou
cancelamento das relacdes contratuais do SAAE com o usuario, em
decorréncia de infragdes as normas previstas neste Regulamento;

XXXVI1 - tarifa minima: valor minimo devido pelos usuarios, pela
prestacdo dos servicos de agua e/ou esgoto, de acordo com as categorias
definidas na estrutura tarifaria, cujo valor é destinado a cobertura do
custo operacional,

XXXVII - tarifa social: tarifa minima com desconto destinada a
beneficiar os usuarios de baixa renda;

XXXVIIl - tarifas: conjunto de precos estabelecidos através de ato
regulamentar, referente a cobranca pela prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

XXXIX - taxa de ligacdo ou religacdo: valor cobrado pelo SAAE para
executar a ligacdo de agua e/ou esgoto requerida pelo usuario, ou para
sua religacdo;

XL - usuério ou consumidor: toda pessoa fisica ou juridica, responsavel
pela utilizacdo dos servicos de agua e/ou esgoto, proprietaria ou
detentora, a qualquer titulo, da posse do imdvel beneficiado por esses
Servicgos;

XLI - volume excedente: volume medido mensalmente que excede o

consumo minimo adotado para cada categoria de usuério.

TITULO 11l - DA COMPETENCIA

Art. 3° Compete ao SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE LUZ, criado pela Lei n° 1.841 de 22 de julho de 2010
exercer com exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas

que se relacionem com o0s servi¢os publicos de abastecimento de agua e



Conselho Municipal de Saneamento Basico de Luz
COMUSB - Luz

Criado pela Lei N° 1.861/2010, DE 26/11/2010 e
Regulamentado pelos Decretos N° 1.016/10 de 02/12/2010 e 1.059 de 14/01/2011

de esgotamento sanitario, no Municipio de Luz, e fazer cumprir todas as
condigcbes e normas estabelecidas na Lei de criagdo, na Lei
Complementar n°. 012 de 22 de julho de 2010, que disciplina a prestacdo
do servi¢co de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Municipio de Luz e neste Regulamento.

§ 1°. O assentamento de rede distribuidora de dgua e coletora de esgoto,
a instalacdo de equipamento e a execuc¢do de ligacdo serdo efetuadas pelo
SAAE ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que
dispde as posturas municipais e a legislacdo aplicavel.

§ 2°. A operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitarios, compreendendo todas as suas instalacdes,
serdo executados exclusivamente pelo SAAE.

8 3° Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros tera competéncia
para operar somente o0s hidrantes, ndo sendo permitido operar oS

registros da rede de distribuicdo de agua.

Art. 4° Nenhuma construcdo relativa aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, situada na &area de
atuacdo do SAAE, podera ser executada sem que o respectivo projeto
tenha sido por ela elaborado ou aprovado.

8 1°. O projeto deverd incluir todas as especificagdes executivas e néo
poderda ser alterado no decurso da obra sem a prévia autorizacdo do
SAAE.

8 2° Quando executadas por terceiros, devidamente autorizados, as obras

serdo fiscalizadas pelo SAAE.
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TITULO IV - DOS SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTO

CAPITULO | - DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E
COLETORAS DE ESGOTO

Art. 5° As redes de distribuicdo de dgua e coletoras de esgoto, e seus
acessorios, serdo assentados preferencialmente em logradouro publico,
ap0s aprovacdo dos respectivos projetos pelo SAAE, que fiscalizara sua
execucdo, quando feita por terceiros.

§ 1°. Cabera ao SAAE decidir quanto a viabilidade de extensdo de redes
de distribuicdo de agua e coletora de esgoto, com base em critérios
técnicos, econdmicos e o interesse social.

§ 2° As redes de dgua e de esgoto construidas nos termos do presente
artigo passardo automaticamente a integrar o patriménio do SAAE.

Art. 6°. As Empresas ou 0Orgdos da Administracdo Publica Direta e
Indireta Federais, Estaduais e Municipais, custeardo as despesas
referentes a remocdo, recolocacdo ou modificacdo de redes de
distribuicdo de adgua e coletoras de esgoto bem como outras instalacdes
dos sistemas publico de agua e esgoto, decorrentes de obras que
executarem ou forem executadas por terceiros sob sua autorizacéo.

Paragrafo Unico - No caso de interesse de proprietarios particulares, as

despesas referidas neste artigo serdo custeadas pelos interessados.

Art. 7°. Os danos causados as redes de distribuicdo de dgua e coletoras
de esgoto ou as outras instalacdes dos sistemas de agua e de esgoto serdo
reparados pelo SAAE, a expensas do autor, o qual ficara sujeito ainda as
penalidades previstas neste Regulamento, além das penas criminais

cabiveis.
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Art. 8° Os custos com as obras de ampliacdo ou extensdo das redes de
distribuicdo de &gua ou coletoras de esgoto ocorrerdo por conta dos

interessados em sua execucéao.

Art. 9°. E vedado o langamento de aguas pluviais em rede coletora e
interceptora de esgoto.

CAPITULO Il - DOS LOTEAMENTOS

Art. 10. Em todo projeto de loteamento o SAAE devera ser consultado

sobre a viabilidade do fornecimento de 4gua e da coleta de esgoto.

Art. 11. O SAAE baixard as normas regulamentares estabelecendo o0s
requisitos minimos a serem obedecidos na elaboracdo de projetos de
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para
loteamentos e conjuntos habitacionais a serem implantados no Municipio
de Luz.

Art. 12. Nenhuma construcdo referente aos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario em loteamentos, situados na area de
atuacdo do SAAE, podera ser executada sem que o respectivo projeto
tenha sido por ele aprovado.

Art. 13. Os sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario dos loteamentos serdo construidos e custeados pelos

interessados, sob fiscalizacdo do SAAE.

Art. 14. A interligacdo das redes do loteamento aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios sera executada
exclusivamente pelo SAAE, depois de totalmente concluidas e aceitas as
obras relativas ao projeto aprovado.



Conselho Municipal de Saneamento Basico de Luz
COMUSB - Luz

Criado pela Lei N° 1.861/2010, DE 26/11/2010 e
Regulamentado pelos Decretos N° 1.016/10 de 02/12/2010 e 1.059 de 14/01/2011

Paragrafo Unico - Quando forem necessarias obras para reforco dos
sistemas de agua e esgoto que atendam a loteamento, estas serdo

executadas pelo SAAE a expensas do interessado.

Art. 15. Concluidas as obras, o interessado solicitard sua aceitacdo pelo
SAAE, juntando planta cadastral dos servigos executados, incluindo as
redes e 0s ramais prediais.

Paragrafo Unico - Os terrenos destinados a abrigar unidades dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, tais como
reservatérios e elevatdrias, deverdo ser cedidas ao SAAE a titulo de

doacdo, quando da efetiva entrega das obras a Autarquia.

Art. 16. Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como os respectivos terrenos a que se refere este capitulo
serdo incorporados, mediante instrumento competente, ao patriménio do
SAAE.

CAPITULO Il - DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 17. Ao agrupamento de edificacGes, ou condominios, aplicam-se as
disposicdes do Capitulo I, relativo aos loteamentos, observado o
disposto neste capitulo.

Art. 18. Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edifica¢des, as
despesas decorrentes do refor¢co ou da expansdo dos sistemas de agua e
de esgoto correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

Art. 19. Os prédios dos agrupamentos de edificagfes, situados em cota
superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de &gua ou
inferior ao nivel da rede coletora de esgoto, deverdo possuir reservatorio

inferior de 4gua e elevatorias de dgua e/ou de esgoto, ficando a operacdo
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e manutencdo dessas instalacbes a cargo do proprietario ou do

condominio.
CAPITULO IV - DOS PREDIOS
SECAO | - DOS RAMAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 20. Os ramais prediais externos de agua e de esgoto serdo

assentados pelo SAAE a expensas do proprietario ou usuario.

Art. 21. As conex0es prediais de dgua ou de esgoto serdo feitas por meio
de um unico ramal predial, de agua ou de esgoto, conectados
respectivamente a rede de agua e coletora de esgoto existente na testada
do imdvel.

§ 1°. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto poderd ser feito
por mais de um ramal predial de dgua ou de esgoto, quando houver
conveniéncia de ordem técnica, a critério do SAAE.

§ 2° Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderdo ser
esgotados pelo mesmo ramal predial de esgoto.

8 3°. O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de
outra propriedade, situado em cota inferior, e de ramais de agua em
qualquer cota, somente poderd ser feito quando houver conveniéncia
técnica e passagem de serviddo legalmente estabelecida. No caso de
ligacdo predial de agua, o cavalete devera ser instalado na testada do

terreno do autorizante sob a responsabilidade do interessado.

Art. 22. E vedado ao usuario intervir no ramal predial externo de agua
ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢cdes de

funcionamento.
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Art. 23. Os ramais prediais de agua e de esgoto serdo dimensionados de
modo a assegurar ao imoOvel abastecimento de &gua e coleta de esgoto
adequados, observando os respectivos padrdes de ligacéo.

8 1°. Os ramais prediais de a4gua e esgoto poderdo ser deslocados ou
substituidos, a critério do SAAE, sendo que, quando o deslocamento ou
substituicdo for solicitado pelo usuério, as respectivas despesas correrdo
por conta do mesmo.

8 2° As despesas com a reparacdo de ramais prediais de agua ou de

esgoto correrdo por conta do responsavel pela avaria.
SECAO Il - DAS INSTALAGOES PREDIAIS

Art. 24. As instalacdes prediais de dgua e de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do disposto nas

posturas municipais vigentes.

Art. 25. Todas as instalacdes pertencentes aos ramais prediais internos
de 4gua e de esgoto serdo executadas a expensas do proprietario.
§ 1°. A conservacao das instala¢cdes prediais ficara a cargo exclusivo do
usuario, podendo o SAAE fiscaliza-las quando julgar necessario.
8 2° O usudrio se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for
fixado na respectiva notificacdo emitida pelo SAAE, todas as instalacdes

internas defeituosas.

Art. 26. Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalacdes
necessarias ao servi¢co de esgoto de edificacdes ou parte de edificaches
situadas abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que
ndo puderem ser diretamente conectados a rede coletora do SAAE.

Art. 27. E vedada a ligacdo do ejetor ou bomba ao ramal predial de agua.
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Art. 28. E proibida, salvo consentimento prévio do SAAE, qualquer
extensdo do ramal predial interno para servir outras economias, ainda

que localizadas no mesmo terreno e pertencentes ao mesmo proprietario.

Art. 29. E proibido interligar as instalaces hidraulicas de fontes
proprias de abastecimento de dgua com o ramal predial de &gua do
SAAE.

Art. 30. E vedado o lancamento de aguas pluviais nos ramais prediais de

esgoto.
SECAO |1l - DOS RESERVATORIOS PREDIAIS

Art. 31. E obrigatoria a instalacdo de reservatério predial para execugéo
do ramal predial, independentemente da categoria econémica do usuério,
devendo o mesmo ser dimensionado de acordo com as normas da ABNT,

sem prejuizo do que dispBe as posturas municipais em vigor.

Art. 32. O projeto e a construcao dos reservatorios deverdo atender aos
seguintes requisitos de ordem sanitaria:

I - assegurar perfeita estanqueidade;

Il - utilizar materiais que ndo interfiram na qualidade da agua;

Il - possuir valvula de bdia que vede a entrada de 4gua quando cheio e
extravasor (ladrdo) descarregando visivelmente em area livre;

IV - permitir inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas
salientes e tampas herméticas devendo as bordas, no caso dos
reservatorios enterrados, possuir altura minima de 0,15 m;

V - possuir tubulacdo de descarga permita a limpeza interna reservatorio.

Art. 33. E vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario ou

pluvial pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios.



Conselho Municipal de Saneamento Basico de Luz
COMUSB - Luz

Criado pela Lei N° 1.861/2010, DE 26/11/2010 e
Regulamentado pelos Decretos N° 1.016/10 de 02/12/2010 e 1.059 de 14/01/2011

Art. 34. Os prédios com trés ou mais pavimentos ou aqueles localizados
em logradouros cuja rede de distribui¢cdo ndo possua pressdo suficiente
para alimentar o reservatorio superior, deverdo possuir reservatorio
inferior e elevatdria conjugados.

Paragrafo Unico - As elevatérias serdo construidas em conformidade

com as normas técnicas, a expensas dos interessados.

Art. 35. Se o reservatorio inferior tiver de ser construido em recinto ou
area interna fechada, nos quais exista canalizacdo ou dispositivo de
esgoto sanitario, deverdo ser instalados ralos e canalizacdo de &aguas
pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo eventual de esgoto

sanitario.
SECAO IV - DAS PISCINAS

Art. 36. As instalacGes de &agua para piscina deverdo obedecer ao

Regulamento proprio, observado o disposto nesta Secao.

Art. 37. As piscinas poderédo ser abastecidas por meio de ramal privativo

ou de encanamento derivado do reservatorio predial.

Art. 38. Nao serdo permitidas interconexdes entre as instalagcfes prediais
de 4gua e de esgoto e as das piscinas.

Art. 39. A coleta de agua proveniente de piscina pela rede publica de
esgoto somente serd permitida quando tecnicamente viavel, a critério do
SAAE.

Art. 40. Somente serd concedida ligacdo de agua para piscina se nao

houver prejuizo para o abastecimento normal das areas vizinhas.
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CAPITULO V - DOS HIDRANTES

Art. 41. O SAAE, por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, instalara
hidrantes em logradouros publicos onde existir rede de distribuicdo de

agua compativel com as normas técnicas pertinentes.

Art. 42. A operagcdo dos hidrantes somente poderd ser efetuada pelo
SAAE ou pelo Corpo de Bombeiros.

8 1°. O Corpo de Bombeiros devera comunicar ao SAAE, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, as operacdes efetuadas nos termos deste artigo.

8 2° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as
condicOes de funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento

dos mesmos, e solicitar ao SAAE 0s reparos, porventura necessarios.

Art. 43. A manutencdo dos hidrantes sera feita pelo SAAE, as suas

expensas.

Art. 44. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados
pelo SAAE, a expensas de quem lhes tiver dado causa sem prejuizo das

sancdes previstas neste Regulamento.
CAPITULO VI - DOS EFLUENTES INDUSTRIAIS

Art. 45. E obrigatdrio o tratamento prévio dos efluentes industriais que,
por suas caracteristicas, ndo puderem ser lancados in natura na rede de

esgoto.

Art. 46. Sem prejuizo da legislagdo pertinente, os efluentes industriais a
serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos seguintes
requisitos:

I - a temperatura ndo poderé ser superior a 40 ° C;

Il - o pH devera estar compreendido entre 6,5 e 10,0;
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Il - os s6lidos de sedimentacdo imediata, como areia, argila e outros sé
serdo admissiveis até o limite de 500 miligramas por litro;

IV - substancias graxas, alcatrdes, resinas e outros (substdncias soluveis
a frio em éter etilico) ndo serdo permitidas em quantidade superior a 150
mag/l;

V - a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) ndo devera ultrapassar a
DBO média do afluente da estacdo de tratamento de esgoto;

VI - ter vazdo compativel com o diametro e as condi¢des hidraulicas de
escoamento de rede coletora e capacidade do sistema de tratamento de

esgoto.

Art. 47. N&do se admitirdo, na rede coletora de esgoto, despejos
industriais que contenham:

I - gases téxicos ou substéncias capazes de produzi-los;

Il - substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

Il - residuos e corpos capazes de produzir obstrucBes (trapos, |4,
estopa, pélo) e outros;

IV - substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinacéo,
possam produzir obstrucfes ou incrustagdes nas canalizagcbes de esgoto;
V - substancias que por sua natureza interfiram com o0s processos de
tratamento de esgoto.

Paragrafo Unico — Os despejos provenientes de postos de gasolina ou
garagens, onde haja lubrificacdo e lavagem de veiculos, deverdo passar

em caixas que permitam a retencdo de areia e a separacdo do Gleo.

Art. 48. O SAAE mantera atualizado o cadastro dos estabelecimentos
industriais e de prestagdo de servi¢cos, no qual sera registrado a natureza

e o volume dos despejos a serem coletados.
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TITULO V - DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 49. As ligacBes de agua e de esgoto poderdo ser provisorias ou
definitivas.

8 1°. S&o provisorias as ligagcbes para construcdo e as ligagfes a titulo
temporario.

8§ 2° Além de atender aos requisitos estipulados neste Regulamento, o
postulante de ligacdo provisdria devera depositar, antecipadamente, o
valor da tarifa estimado para o periodo de duracdo do servico,
facultando-se, para esse efeito, a divisdo em sub-periodos nédo inferiores
a um meés.

8 3° A classificagdo de consumo de usuario temporario sera

determinada, em cada caso, pelo SAAE.
CAPITULO I - DAS LIGACOES PROVISORIAS
SECAO | - DAS LIGACOES PARA CONSTRUCAO

Art. 50. O ramal predial para construcdo serd dimensionado de modo a

ser aproveitado para ligacdo definitiva.

Art. 51. As ligacOes de agua e de esgoto para construcao serdo cedidas
em nome do proprietdrio, mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

I - escritura do terreno ou contrato de compra e venda;

Il - carteira de Identidade;

Il - CPF/CNPJ;

IV - copia de alvara de licenga para construcao;

V - coOpia da planta de situacdo e da planta baixa do projeto arquiteténico

aprovado pela Prefeitura;
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Paragrafo Unico — A ligacdo provisoria seréa classificada como categoria
comercial até a sua efetivagdo como definitiva, quando entdo sera

classificada de acordo com o seu uso.

Art. 52. As ligacdes provisdrias de agua e de esgoto sé serdo executadas
depois de satisfeitas as seguintes exigéncias:

I - instalacOes de acordo com os padrdes do SAAE;

Il - pagamento do valor da ligacdo e/ou dos respectivos orcamentos
elaborados pelo SAAE.

Art. 53. Nao sendo a obra concluida no prazo previamente estabelecido,
caberd ao usudario solicitar a prorrogacdo do prazo da ligacdo para
construcdo.

§ 1° Concluida a obra, o proprietario do imével, ou seu detentor a
qualquer titulo, requerera ao SAAE a ligacdo definitiva, mediante a
apresentacdo do competente “habite-se”.

8 2°. Na impossibilidade da apresentagdo do “habite-se”, podera o SAAE,
a seu critério, conceder a ligagdo definitiva ap6s comprovar, mediante

inspec¢do, a conclusdo da obra.
SECAO Il - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 54. As ligacbes a titulo tempordrio sdo as destinadas ao
fornecimento de 4gua e ao esgotamento sanitario de estabelecimento de
carater temporario, tais como, exposicdes, feiras, circos, bem como obras

em logradouros publicos.

Art. 55. As liga¢cdes de agua e de esgoto, a titulo temporéario, serédo
solicitadas pelo interessado, que devera declarar o prazo desejado para o
servigo, incumbindo-lhe ainda, se necessario, requerer a prorrogacdo do

aludido prazo.
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Art. 56. As ligacdes de agua e de esgoto a titulo temporario serdo
concedidas em nome do interessado, mediante a apresentacdo de licenga

ou autorizagcdo de 6rgdo competente.

Art. 57. As ligacdes de agua e de esgoto sO serdo executadas depois de
satisfeitas as seguintes exigéncias:

| - execucdo das instalacdes de acordo com os padrdes do SAAE;

Il - pagamento do valor da ligacdo e/ou dos respectivos orcamentos
elaborados pelo SAAE.

Art. 58. Aplica-se as liga¢cdes temporéarias o disposto no § 2° do artigo
49,

CAPITULO Il - DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 59. Cabera ao proprietario do imovel, ou ao detentor de sua posse,

requerer ao SAAE as ligacdes definitivas de agua e de esgoto.

Art. 60. Além dos requisitos previstos neste Regulamento, a ligacao
definitiva de agua ou de esgoto estd sujeita ao pagamento dos
respectivos precos, constantes do Anexo | deste Regulamento.

Paragrafo Unico - A critério do SAAE, o pagamento da ligacdo podera
ser desdobrado em parcelas.

Art. 61. As ligacdes de agua e de esgoto para usos domésticos e
higiénicos tém prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja
concessdo ficard condicionada a capacidade dos respectivos sistemas e as
possibilidades de sua ampliacéo.
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Art. 62. A ligacdo de agua destina-se apenas a propria serventia do
usuério, a quem cabe evitar desperdicios, polui¢cdo ou o fornecimento de
dgua a terceiros, mesmo a titulo gratuito.

Paragrafo Unico — E vedada ao usuario a derivacdo de ramais de agua
ou de esgoto de sua serventia para atender a outros prédios, ainda que de

sua propriedade, salvo com prévia autorizacdo do SAAE.

CAPITULO Il - DOS HIDROMETROS E LIMITADORES DE
CONSUMO

Art. 63. A critério do SAAE, o consumo de dgua podera ser controlado e

regulado por meio de hidrémetro ou limitador de consumo.

Art. 64. O hidrémetro ou limitador de consumo faz parte do ramal
predial e serd de propriedade do SAAE ao qual compete sua instalacédo e

conservacao.

Art. 65. Os hidrometros deverdo ser instalados no alinhamento da
testada do imovel, em local abrigado e de facil acesso, obedecendo aos
padrées do SAAE.

8 1° Quando houver necessidade de instalar o hidrometro na parte
externa do imovel, ou seja, na cal¢cada, no muro fronteirico ou na fachada
do prédio, o usuério deverad obedecer aos padrdes aprovados pelo SAAE.
8 2°. O livre acesso ao hidrémetro devera ser assegurado pelo usuério ao
pessoal autorizado pelo SAAE, sendo vedado dificultar o acesso ao
hidrometro com qualquer obstaculo ou instalacdo que dificulte sua
leitura.

8 3° O wusuario responderd pelas despesas decorrentes da falta de
protecdo e guarda dos hidrémetros instalados na area de dominio de seu
imovel.

8 4° Por solicitacdo do usuario, podera ser efetuado deslocamento do

hidrémetro, desde que seja vidvel tecnicamente, ficando o0 mesmo sujeito
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ao pagamento dos respectivos precos constantes do Anexo IIl deste

Regulamento.

Art. 66. O limitador de consumo serd instalado no passeio, dentro da

caixa de registro da derivacéo.

Art. 67. O usuario poderd solicitar ao SAAE a afericdo do hidrometro
instalado no seu prédio, devendo pagar a taxa de afericdo, se ficar
constatado o funcionamento normal do aparelho.

8 1° Considera-se como funcionamento normal quando as variagfes dos
volumes medidos na afericdo se encontram dentro dos limites
estabelecidos pelas normas da ABNT.

8 2° Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrémetro
até que se proceda a sua corre¢do, 0 consumo sera cobrado pela média
das 6 (seis) ultimas medi¢cdes registradas.

Art. 68. O hidrometro podera ser substituido ou retirado pelo SAAE, a
qualquer tempo, em casos de manutencgdo, pesquisa ou modificacdo do
sistema de medigéo.

CAPITULO IV - DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE
AGUA

Art. 69. O fornecimento de &agua ao imdvel serda interrompido nos
seguintes casos, sem prejuizo da aplicacdo das sancBes previstas neste
regulamento:

I - impontualidade no pagamento de tarifas;

Il - interdicdo judicial ou administrativa;

Il - instalacdo de ejetores ou bombas de succdo diretamente na rede ou
no ramal predial;

IV - ligacédo clandestina ou abusiva;

V - retirada do hidrémetro e/ou intervencdo abusiva no mesmo;
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VI - intervencao no ramal predial externo;

VIl - vacéncia do imdvel, antes habitado, por solicitacdo do usuario,
pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogavel por igual periodo;
VIII - falta de cumprimento de outras exigéncias deste Regulamento.

8 1° A interrupcdo sera efetuada decorridos os seguintes prazos:

I - 2 (dois) dias uteis ap6s a data de notificacdo, nos casos previstos nos
incisos IV e VIII;

Il - 30 (trinta) dias ap06s aviso prévio ao usuario informado-lhe de que
estad sujeito a essa ocorréncia, no caso do inciso I.

§ 2° Nos demais casos, a interrupcdo podera ser efetuada independente
de notificacdo, tdo logo constatadas as infracOes previstas neste artigo.

8 3° Cessados 0s motivos que determinaram a interrupgdo, ou, se for o
caso, satisfeitas as exigéncias estipuladas para a ligacdo, seréa
restabelecido o fornecimento de 4gua, mediante o pagamento do prec¢o do
servigo correspondente.

8 4° A emissdo de fatura, apos a interrupcdo do fornecimento, ndo sera

processada enquanto ndo houver o restabelecimento do fornecimento.

Art. 70. As ligacdes de dgua ou esgoto serdo suprimidas:

I - por solicitacdo do titular do dominio util, caso o prédio perca as
condicOes de habitabilidade por ruina ou demolicéo;

Il - restabelecimento irregular do fornecimento de &gua e coleta de
esgoto;

Il - interrupcdo do fornecimento por periodo superior a 150 (cento e

cinguenta) dias, de acordo com o inciso | do Art. 70.

Art. 71. Os ramais retirados serdo recolhidos ao setor competente do
SAAE.
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TiTULO VI - DA CLASSIFICACAO DA COBRANCA DOS
SERVICOS

CAPITULO I — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Art. 72. Para efeito de remuneracgdo pela prestacdo dos servigos de agua
e de esgoto, os usuarios serdo classificados em quatro categorias:

I - Categoria A (Residencial): quando a agua €é usada para fins
domésticos e higiénicos em edificacbes de wuso exclusivamente
residencial;

Il - Categoria B (Publica): quando a agua é usada para consumo publico,
ou em Orgdos municipais, estaduais e federais;

IIl - Categoria C (Comercial): quando a &gua é usada para fins
domésticos e higiénicos em estabelecimentos comerciais;

IV - Categoria D (Industrial): quando a &gua € wusada em
estabelecimentos comerciais e industriais, como matéria prima, ou parte

inerente a prépria natureza do comércio ou da industria.

Art. 73. Classifica-se o consumo de dgua em:
I - Consumo medido: é o apurado por meio de hidrémetro;
Il - Consumo estimado: é o estipulado com base no Anexo Il deste

Regulamento.
CAPITULO Il - DAS TARIFAS

Art. 74. A prestacdo dos servicos de dgua e de esgoto sera retribuida
mediante o pagamento de tarifas pelos usuarios, que compreenderdo:

I - os custos com a operacdo dos sistemas de agua e de esgoto;

Il - as quotas de depreciacdo, provisdo para devedores e amortizagao de
empréstimos;

Il - a constituicdo de fundo de reserva para investimentos;
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IV - necessidade de desenvolvimentos econémico e tecnoldégico do
SAAE;
V - manutencdo do equilibrio econémico e financeiro do SAAE.

Art. 75. Os valores das tarifas de agua e de esgoto e 0s precos de
servicos serdo estabelecidos por portaria do Diretor-Presidente do SAAE,
conforme modelos dos anexos I, Il e IlIl deste regulamento, apés
aprovacao pelo Ente Regulador.

8 1° A fixagdo e a revisdo das tarifas de precos de servigos serédo
promovidas em estrita consondncia com os critérios definidos em ato de
regulacdo expedido pelo Ente Regulador.

8 2°. Para os usuarios que se caracterizem por sua demanda elevada de
agua, poderdao ser firmados contratos especificos e condi¢des especiais

estabelecidas pelo SAAE, ouvido, previamente o Ente Regulador.

Art. 76. E vedada a isencdo ou reducdo de tarifas e outros valores de

servicos, ressalvados os casos previstos em Lei.
CAPITULO Il - DA COBRANCA DAS TARIFAS

Art. 77. As contas de agua e/ou esgoto serdo processadas de acordo com
o calendério de faturamento elaborado pelo SAAE e apresentada ao

usudrio a intervalos regulares.

Art. 78. As tarifas de consumo de agua, referente ao consumo medido,
serdo calculadas segundo a sistematica constante do anexo Il deste

Regulamento.

Art. 79. Quando o consumo mensal for inferior ao consumo basico da
respectiva categoria, sera devida a tarifa correspondente ao consumo

basico, denominada tarifa minima.
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Paragrafo Unico - Entende-se por consumo béasico, o consumo minimo
mensal para cada categoria, conforme estabelecido no Anexo Il deste
Regulamento.

Art. 80. Quando o consumo for superior ao consumo basico da respectiva
categoria, a tarifa serd4 calculada somando-se, & tarifa minima
estabelecida para cada categoria, os valores correspondentes ao consumo
excedente para cada faixa de consumo, calculado conforme venha ser

disposto nos moldes do Anexo Il deste Regulamento.

Art. 81. Na auséncia de medidores, as tarifas de 4gua e esgoto referentes
ao consumo estimado, serdo fixas e cobradas conforme venha a ser

estabelecido nos moldes do item 1.2 do Anexo Il deste Regulamento.

Art. 82. Quando nédo for possivel medir o volume consumido, por avaria
do hidrébmetro ou por outros motivos que impossibilitem a sua leitura,
até que se proceda a regularizacdo, a cobranca sera feita com base na

média das 6 (seis) Ultimas medicdes realizadas.

Art. 83. As tarifas de utilizacdo dos servicos de esgoto serdo cobradas
como percentual sobre o valor da tarifa de dgua, conforme venha a ser
estabelecido nos moldes do Anexo Il deste Regulamento.

Paragrafo Unico - No caso do usuario dispor de sistema proprio de
abastecimento de 4&gua, serd considerado como volume de esgoto
coletado, para efeito de calculo da conta, o volume de &gua por ele

utilizado, efetivamente medido ou estimado pelo SAAE.

Art. 84. As tarifas de agua e esgoto poderdo ser cobradas em conjunto,
de todo um grupo de economias, organizadas em condominio, ou cujas

ligacGes tenham sido concedidas a um dnico usudrio.
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Art. 85. No caso de serem localizados imdéveis ligados as redes de agua
e/ou esgoto de forma clandestina, e ndo sendo possivel determinar a data
em que a irregularidade foi executada, deverdo ser cobradas as tarifas de
agua e/ou esgoto correspondentes a 6 (seis) meses de consumo, com

valores atualizados, sem prejuizo da penalidade cabivel.

Art. 86. Das contas emitidas caberda recurso pelo interessado, desde que
apresentado ao SAAE antes da data dos vencimentos das mesmas.
Paragrafo Unico — Apds a data do vencimento serdo recebidos recursos

dos usuarios desde que as contas estejam devidamente quitadas.

Art. 87. Ocorrendo o aumento extraordinario do consumo devido a
vazamentos invisiveis na instalacdo predial, poderd& o SAAE deduzir,
para efeito de cobranca do consumo, a diferenca entre o consumo e a
média de consumo dos 6 (seis) meses anteriores.

Paragrafo Unico — Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias ap6s a
notificacdo ao usuario e ndo reparado o motivo que causou 0 consumo
extraordinario, sera cobrado de forma integral o consumo registrado pelo

medidor.

TITULO VII - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 88. A inobservancia a qualquer dispositivo deste Regulamento

sujeitard o infrator a notificacdes e/ou penalidades.

Art. 89. Serdo punidos com multas, independentemente de notificacéo,
as seguintes infracdes:
I - intervengdo de qualquer modo nas instalacdes dos servi¢os publicos

de agua e de esgoto;
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Il - ligacdes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede de distribuicao
de 4gua e coletora de esgotos;

Il - violagédo ou retirada do hidrémetro ou do limitador de consumo;

IV - Interconexdo da instalacdo com canalizacGes alimentadas com agua
ndo procedente do abastecimento publico;

V - utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para
abastecimento de dgua ou coleta de esgoto de outro imdével ou economia;
VI - uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede de
distribuicdo de agua ou ramal predial;

VII - langcamento de aguas pluviais na instalacdo de esgoto do prédio;
VIIlI - lancamento de despejos in natura, que por suas caracteristicas
exijam tratamento prévio, na rede coletora de esgoto;

IX - inicio da obra de instalacdo de 4gua e de esgoto em loteamentos ou
agrupamentos de edificacBes, sem prévia autorizacdo do SAAE;

X - alteracdo de projeto de instalacbes de &gua e de esgoto em
loteamentos ou agrupamentos de edificacbes, sem prévia autorizacao do
SAAE;

X1 - inobservancia das normas e/ou instalacdes do SAAE na execucdo de
obras e servigos de agua e esgoto;

XI1 - impontualidade no pagamento de tarifas devidas ao SAAE.
Paragrafo Unico - no caso de reincidéncia a multa ser4 aplicada em
dobro.

8 1°. Os valores das multas referidas nos incisos | a XI deste artigo seréao
fixados pelo Ente Regulador, conforme modelo estabelecido pelo Anexo
IV deste Regulamento.

§ 2° O valor da multa referida no inciso XII deste artigo sera de 0,33 %
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até um maximo de 10 % (dez
por cento) a ser cobrado junto a fatura do més subseqiiente ao da

inadimpléncia.
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8 3°. Independentemente da aplicagdo da multa e conforme a natureza
e/ou gravidade da infracdo, poderd o SAAE interromper o abastecimento
de 4gua, observando o disposto no artigo 70.

Art. 90. O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o
infrator obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em

desacordo com as disposi¢cfes contidas neste Regulamento.

Art. 91. As infracdes a este Regulamento serdo notificadas pelo SAAE,
mediante ciéncia do Diretor Presidente.

§ 1°. Uma via da notificacdo serd entregue ao infrator mediante recibo.

8 2° Se o infrator se recusar a receber a notificacdo, o SAAE

encaminhard a mesma pelos CORREIOS, por meio de carta registrada.

Art. 92. Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, é
assegurado ao infrator o direito de recorrer ao SAAE, no prazo de 10

(dez) dias contados do recebimento da notificagéo.

TITULO VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 93. Na falta de éxito na cobranca amigavel ou administrativa dos
créditos do SAAE, além da aplicacdo das disposi¢cdes restritivas,
previstas na Lei e no Regulamento, o diretor do SAAE devera executar a

cobranca judicial da divida.

Art. 94. Caberd aos usuarios que necessitarem de 4&gua com
caracteristicas diferentes dos padrdes de potabilidade, adotados pelo
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SAAE, ajustar os parametros, mediante tratamento em instalacdes
proprias.
Paragrafo Unico — Nenhuma reducéo de tarifa sera concedida em virtude

do tratamento corretivo mencionado.

Art. 95. Ao SAAE assiste o direito de, ao qualquer tempo, exercer
funcdo fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito

neste Regulamento.
Art. 96. Fica assegurado aos servidores autorizados pelo SAAE 0 acesso
as instalacbes de agua e esgoto dos prédios, areas, quintais ou terrenos

para realizacdo de vistorias de inspecdo a essas instalacdes.

Art. 97. Fica o Diretor do SAAE autorizado a expedir normas

complementares para o cumprimento deste Regulamento.

Art. 98. Os casos omissos a este regulamento serdo apreciados

oportunamente pelo COMUSB.
Art. 99. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Luz, 25 de Agosto de 2011.

Roberto Luiz Basilio Pereira
Presidente do COMUSB

Sirlania Maria de Jesus Veloso

Primeira Secretéaria
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ANEXO I - CUSTO DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

1 — Ligagbes de Agua

CONDICOES DE
PAGAMENTO

VALOR DA
PRESTAGAO
(R$)

VALOR TOTAL
(R$)

A VISTA

DOIS PAGAMENTOS

TRES PAGAMENTOS

QUATRO
PAGAMENTOS

CINCO
PAGAMENTOS

SEIS PAGAMENTOS

SETE PAGAMENTOS

OITO PAGAMENTOS

2 — Ligacbes de Esgoto

CONDICOES DE
PAGAMENTO

VALOR DA
PRESTACAO
(R$)

VALOR TOTAL
(R$)

A VISTA

DOIS PAGAMENTOS

TRES PAGAMENTOS

QUATRO
PAGAMENTOS

CINCO
PAGAMENTOS

SEIS PAGAMENTOS

SETE PAGAMENTOS

OITO PAGAMENTOS
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ANEXO Il — ESTRUTURA TARIFARIA

1 — Tarifas de Agua e Esgoto

1.1 — Servi¢co Medido: tarifa minima e com consumo excedente

FAIXA DE | TARIFA TARIFA TOTAL
CATEGORIA CONSUMO DE DE
(m®) AGUA | EscoTo| (R®)
T,ar_lfa 0_6
minima
RESIDENCIAL >6-10
Consumo >10- 11
SOCIAL excedente >11-12
(m®) >12-13
> 13 -15
T,ar_lfa 0_6
minima
>6 - 10
RESIODREI\TXII_AL Consumo >10 - 15
excedente >15 - 20
(m?) >20 — 40
> 40
T,ar_lfa 0_6
minima
>6 — 10
. >10 - 20
PUBLICA | Coname 520 4o
(m?) >40 — 100
>100 — 100
> 300
Tgr_lfa 0_6
minima
>6 — 10
COMERCIAL Consumo
excedente >10 - 40
(m3) >40 — 100
> 100
Tgr_lfa 0-6
minima
>6 — 10
INDUSTRIAL | Consumo [ i0.=20
excedente >20 - 40
(m?) >40 — 100
>100 — 600

> 600
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1.2 — Servigo Estimado: tarifa fixa

TARIFA | TARIFA
CATEGORIA C(ffn“gfn‘jé“;')o DE DE T(ORTSL
AGUA | ESGOTO
RESIDENCIAL SOCIAL 15
RESIDENCIAL L
NORMAL
PUBLICA 15
COMERCIAL 15
INDUSTRIAL 15

2 — Tarifas de Esgoto

A tarifa de esgoto € equivalente a 40% sobre o consumo de agua

para todas as categorias de consumo.

3 — Tarifa Social

A Tarifa Social é concedida aos usuarios enquadrados na
“Categoria Residencial”, que se enquadrem nos seguintes requisitos:
a) consumo mensal menor ou igual a 15m3(quinze metros cubicos) por
economia;
b) 1 (uma) economia com &rea construida menor ou igual a 44m?
(quarenta e quatro metros quadrados);
c) 2 (duas) economias verticais, desde que a média das areas construidas
das economias seja menor ou igual a 44m?(quarenta e quatro metros
quadrados);
d) 2 (duas) economias ou mais, com ocupacdo multifamiliar horizontal,
desde que a média das areas construidas das economias seja menor ou
igual a 44m2(quarenta e quatro metros quadrados);
e) conjuntos habitacionais de baixa renda, desde que a média das areas
construidas das economias seja menor ou igual a 44m2(quarenta e quatro

metros quadrados).
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ANEXO 11l — CUSTO DE SERVICOS DIVERSOS

TARIFA

SERVICOS (RS$)

Tarifa de religacdo de agua com corte no hidrémetro

Tarifa de religacdo de agua com corte no passeio

Tarifa de corte de &gua por solicitacdo do usuario

Tarifa de afericdo de hidrometro

Tarifa de Mudanca de local do padréo

Tarifa de Reforma do padrdo

Mudanca de ramal 2” para %”

Substituicdo de registro

Supressdo de ligacdo de adgua

Supressdo de ligacdo de esgoto

Analise fisico-quimica de agua

Anélise bacteriol6gica simplificada de dgua
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ANEXO IV - MULTAS POR INFRACOES AO REGULAMENTO

INFRACOES

MULTA
(R$)

Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de
agua e esgoto

Execucdo de ligacdes clandestinas

Violacdo do lacre do hidrémetro

Utilizacdo da instalacdo de &gua ou esgoto para
serventia de outra economia

Ligacdo de bombas ou ejetores no ramal predial de
agua

Lancamento de &guas pluviais no rama predial de
esgoto

Lancamento de despejos na rede coletora que exijam
tratamento prévio




